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Quelle est l'importance de l'activité
touristique en région Centre?

L'activité touristique en région Centre génere :
3 milliards d'euros de consommation par an, soit 3% de la
consommation touristique interieure trangaise

28.600 emplois salariés, soit le 11éme rang des régions
francaises. Source INSEE-DADS 2007

130.000 lits touristiques marchands (13éme rang national) et
407.000 lits en résidences secondaires (11éme rang national)
source Mémento 2010

7 4 nillions de nuitées par an dans les hotels et les campings
source INSEE/DGCIS/CRT Centre-Val de Loire 2010

8.4 millions de visiteurs par an dans les monuments, sites et
musées source CRT Centre-Val de Loire partenaires
départementaux 2010



L'emploi salarié touristique en région
Centre

La région Centre compte 28.662 emplois salariés liés a l'activité
touristique régionale, soit 3,4% de I'emploi salarié total de la
région, foutes activités confondues.

En 2003, le tourisme régional générait 26.652 emplois salariés.
Entre 2003 et 2007, I'évolution a été de I'ordre de +77% d'emplois
salariés touristiques pour la région.

La région Centre arrive a la 11eme place, au niveau national, en
termes d'emplois salariés touristiques.

L'hotellerie et la restauration restent les deux plus gros
employeurs dans le tourisme (pres de la moitié des emplois
salaries touristiques de la région).

L'emploi saisonnier représente 8,1% de I'emploi salarié
touristique régional.

Méme si le salaire horaire net des emplois salariés touristiques
(8,76€) a augmenté en région Centre entre 2003 et 2007, il

reste inférieur de 26% au salaire net de I'ensemble des emplois
salariés de la région.



Les clienteles touristiques régionales

(source: enquéte clientele 2010 Comité Régional du Tourisme Centre-Val de Loire)

Frangais et étrangers

La clientéle étrangére

B Francais:
71%

B Etrangers:
29%

B Britanniques: 21%
B Néerlandais: 18%
B Belges:15%

B Allemands: 14%

O Autres

La clientéle frangaise

@ Région centre: 8%

O Région lle-de-France:
28%

O Autres régions dont
Rhéne Alpes, Nord-Pas-
de-Calais, Normandie,
Pays de la Loire

Les touristes sont plutot des
seniors (43% ont + de 55 ans) et
des actifs d'age moyen (41% ont

35 a 54 ans).

Une majorité des clienteles
touristiques est déja venue en

région.




Le comportement des touristes: qu'est-
ce qui les a incités a choisir cette
région?

La réputation du territoire (44%) arrive en téte, en
particulier pour les étrangers

Les étrangers sont plus sensibles que la moyenne :
» aux informations disponibles sur Internet (24%)

- au bouche a oreille (19%)

* au classement du Val de Loire par 'TUNESCO (16%)

Pour les Frangais, ce qui influence également leur
choix, c'est :

- Des attaches a la région (famille, amis,...) (30%)

* La disponibilité d'un hébergement répondant a leurs
attentes (23%)



Le comportement des touristes:
qu'apprécient-ils le plus sur ce
territoire?

Les chateaux et le patrimoine
historique et culturel arrivent tres
largement en téte (75% des touristes)

Puis :

_e calme, la tranquillité (51%)

La nature, I'environnement (50%)

Les Frangais apprécient plus que la moyenne
I'accessibilité (facilité d'acces, proximité) et
les animations.

Les étrangers apprécient fortement les vins,
la gastronomie, les produits du terroir.




Le comportement des touristes: les
activités pratiquées par les touristes

La visite de chateaux et monuments arrive en lére
position (83% des touristes)

Puis :
La visite de parcs et jardins (51%)

(lé'gg/h)a’r ou dégustation de vins ou produits du terroir
Les étrangers se distinguent par une pratique plus
importante que la moyenne d'achats/dégustation de
vins et produits du terroir, ou de shopping de fagon
plus générale.

L'activité vélo représente 15,5% des séjours, avec un
poids plus important pour les étrangers %21,1%)’que
pour les Frangais (13,3%). C'est la 8eme activité la
plus pratiquée.
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Le tourisme en France

(manuel de 3¢me - ed. Bordas)
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La France, une destination touristique

| Recettes du tourisme international

Rarg Rang Pays Receftes 2005 Evclubicn en %
1905 2009 vades (millard= § US) 20092008
1 1 Etats-Unis 939 146
< 2 Espagne 832 -136
2 3 France 494 127
3 4 italie 402 -12.0

10 5 Chine 397 2.7
) 7 Allemagne 347 -133
5 6 Royaume-Uni 301 -16.4

14 8 Australie 256 3.2

21 9 Turquie 213 -3,2
7 10 Autriche 194 -10,2

Total monde 8522 95

Source : Organtsabon Mondiaie du Tounsme



Le poids économique du tourisme en
France en 2009 - Echanges extérieurs:

Dépenses en France des visiteurs qui
résident a I'étranger : 35,4 milliards
d'euros (- 7,9%%)

Dépenses a |'étranger des résidents en
France : 27,6 milliards d'euros (- 1,9%%*)

Solde : 7,8 milliards d'euros (- 24,2 %%*)

*Evolution 2009/2008

(Source : Banque de France - poste «voyages» de la balance des
paiements)



. Arrivées de touristes internationaux

Rang Ra-g Sap Arsvess 2009 Evalabon en %
1965 2009 smies migne 20092008

1 1 France 76,8 -3,0
2 2 Etats-Unis 549 5.3
3 3 Espagne 522 8.7
7 4 Chine 509 41
4 5 Itafe 432 1.2
5 6 Royaume-Uni 288 -10
20 7 Turque 255 20
12 8 Allemagne 242 2.7
nd. 9 Malaisie 236 72
e 10 Mexgue 215 52
Total monde 8805 42

N. B. : données non homogenes pour certains pays
Source : Organisation Mondiale du Tounsme



B Les principales clientéles étrangeres

Fart des amyees Part de= nufmes Part dos arvymes Past

en % e mursies e ounstes Jexzurmon-izies des rmomties
Royaume-Uni 159 151 39 135
Belgique, Luxembourg 142 116 04 149
Allemagne 139 138 190 143
italie 94 79 95 92
Pays-Bas 94 106 33 39
Suisse 7.1 56 191 76
Espagne 64 48 94 53
Etats-Unis 40 51 1,0 &8
Canada 1.1 1.7 05 15
Chine 1.0 10 0.2 08

Source : enquéte EVE (DGCIS, Banque de France)



B 961,9 millions de nuitées
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Lecture : Le taux de départ des résidents de Paca s'éléve 3769 %.
La région accueille 123 millions de nuitées, soit 12,9 % de 'ensemble des nuitées réalistes par les
résidents en France métropolitaine.



W Part de I'emploi touristique
dans les régions
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Lecture - ile-de-France rassemble 240 000 emplois fourisiques, soit 5,8 % de Femploi total de

Ia région et 28,3 % de 'emploi touristique en France métropolitaine.
Champ - secteur « hebergement 1 restauration 3 resYein? agence de voyages, aulres activiees caractérsiques
Source : Pole Empioi

Le poids économique du tourisme en France: Emploi: Hébergement et
restauration : selon les estimations provisoires au 31 décembre 2009, on

dénombrait 890 700 emplois salariés dans ce secteur (+0,2% par rapport a 2008).
Source : Insee, estimations d'emplois localisées (Estel)




Tache complexe: travail de groupe

Vous envisagez d'implanter un parc a
theme dans la région Centre. Expliquez le
choix de cette région pour cette activite
touristique. Choisissez le lieu le plus
judicieux pour obtenir des préts des
banques mais aussi des subventions du
consell régional. Vous trouverez vos
arguments dans le dossier documentaire.



Questionnaire pour guider la réflexion:

Quelle est limportance de l'activite
touristique en région Centre?

Quelles sont ses forces et ses
faiblesses?

Quelle est sa place par rapport a
I'activité touristique nationale?

Quelle est I'importance du tourisme
dans |'économie nationale?



Questionnaires plus fermés

1 - Quelle est lI'importance de I'activitée
touristique en région Centre?

Combien cette activité rapporte-t-elle?

Combien d'emplois a-t-elle créé? Dans
quels secteurs plus particulierement?
Est-ce que ce sont des emplois bien
rémunérés? Est-ce que ce sont des
emplois stables?

D'ou sont originaires les touristes en
région Centre?



2 - Quelles sont les forces et les
faiblesses de l'activité touristique en
région centre?

Comment les touristes accedent-ils a notre
région?

Quels sont les atouts de la région Centre qui
expliquent l'importance du tourisme?

Quels sont les enjeux de cette activité? Vous
montrerez notamment que cette activité n'est
pas développée de fagon équilibrée sur le
territoire régional



3 - Quelle est la place de la région dans
le fourisme francais?

Notre région est-elle 'une des
principales régions touristiques de
France?

Le tourisme dans notre région emploie-
t-il une part importante de la population
active en comparaison avec les autfres
régions touristiques?

Les touristes séjournent-ils beaucoup
dans notre région?



4 - Quelle est l'importance du tourisme
dans |'économie nationale?

Quel est le poids économique du
tourisme en France?

Quelle est la place de la France dans le
monde?

Qu'est-ce qui permet de comprendre
cette place? Quelles sont les
différentes formes de tourisme sur
notre territoire national?



Point scientifique et éléments de
réponse :

En résume, pour les touristes, le patrimoine
culturel est la vitrine de la région (ler facteur
d'appréciation de la r'eglon et lére activité
pratiquée) mais ce n'est pas le seul atout :

la nature et I'environnement, les vins et la
gastronomie sont autant de facteurs attirant la
clientéle en région Centre,

la visite de monuments est pratiquéee par le plus
grcmd nombre, mais elle est souvent associée a
d'autres activités qui elles, different selon les profils.
La diversite de ['offre r'eglonale répond ainsi au mieux
d la pluralité des comportements des touristes



Les points forts du tourisme en Région
Centre

t)n. patrimoine culturel exceptionnel et une vitrine internationale avec le Val de
oire

Le Val de Loire est inscrit au patrimoine mondial de I'Unesco depuis le 30
novembre 2000 au titre des paysages culturels

Une forte notoriété et une image attractive des chdteaux - la fréquentation des
chateaux et monuments a augmenté de 11% depuis 2005

Des hébergements nombreux et variés et dont la qualité tend a s'‘améliorer
La Loire a Vélo : une véloroute d'envergure européenne

Une dynamique autour des grands sites et une démarche d'excellence

Un patrimoine naturel riche et varié, 3 PNR

3eme région viticole frangaise et des initiatives en matiere d'oenotourisme

Des marques de territoire connues ou en cours de construction : Val de Loire,
Touraine, Berry, Perche, Sologne...

Une clientéle composée a 94% de touristes (seulement 6% d'excursionnistes)
Un étalement de la saison touristique et une durée des séjours qui s'allonge

La proximité de Paris - L'accessibilité et la proximité de bassins de clientéles
importants

Des flux d'entrants et de passages importants



Faiblesses et menaces

Forte concurrence de destinations de tourisme de nature plus connues.

Une offre et une fréquentation touristique (hébergements et sites)
concentrée sur l'axe ligérien - une image touristique souvent limitée a
celle des chateaux et manque de perception de la diversité de l'offre.

En dehors du Val de Loire, l'offre patrimoniale reste peu lisible et de
qualité inégale - Concentration géographique des flux et des retombées
fouristiques sur le Val de Loire

Un faible développement du tourisme de nature, manque de produits
structures

Peu d'hébergements thématiques ou écolabellisés

Une offre touristique autour de l'art de vivre et de l'oenotourisme peu
développée et peu lisible

La capacité d'accueil et la fréquentation des hébergements stagnent en
région - peu d'innovation et gros investissements nécessaires pour
moderniser les hotels.

Crise économique et baisse des clientéles étrangeres
Un niveau de professionnalisation variable des acteurs privés



Elargissement: activité PDMF

Compétence 7: L’Autonomie et l'initiative

PDMF: Se familiariser avec
I'environnement economique, les
entreprises, les métiers de secteurs et de
niveaux de gualification variés.

PDMF: Connaitre les parcours de
formation correspondant a ces métiers et
les possibilités de s’y intégrer



Quels sont les principaux employeurs
dans le secteur touristique en région
Centre? Quelles sont les caracteristiques
des emplois salaries de ce secteur?

Rechercher d’autres métiers en relation
avec le tourisme. Choisissez-en un et
recherchez sur le site de TONISEP les
formations qui peuvent y préparer.



