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Vous avez un probléme avec un service académique numérique du portail ARENA, une demande
d’accés a une application, un compte piraté... Une seule démarche a effectuer, la rédaction d’'un
Ticket PASSION.

Attention, celui-ci s’effectue obligatoirement a partir de votre compte académique personnel
(prenom.nom@ac-orleans-tours.fr), méme si le probleme concerne un compte fonctionnel.

Pour accéder a ce service, il vous vous connecter sur votre portail ARENA. La tuile Passion se
trouve dans la rubrique Ressources et Outils (1). Vous pouvez aussi la retrouver en passant par
Rechercher une application (2) et en saisissant Passion (3) dans la zone de recherche.

Une fois la tuile affichée, cliquez sur Accéder (4).

Accueil Mes Favoris Rechercher une application

Rechercher une application

Mes applications par domaine
Rechercher une application

Vous trouverez ici toutes vos applications métier, nationales ou académiques, classées dans différents domaines. N'hésitez pas 3 consulter

le parcours de découverte pour connaitre les grandes fonctionnalités du portail.
Vous pauvez effectuer une recherche sur le titre, la description des applications ou afficher toutes vos applications.
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1 Structure et personnels

==e== Je gére les ressources humaines, les finances. J'administre ma structure (établissement, école,
circonscription...)
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https://pedagogie.ac-orleans-tours.fr/spip.php?rubrique1467
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Jai une demande d'exploitation Jai besoin dun service Je signale un incident de sécurité Je veux suivre mes demandes Jaccéde a laide et aux
dassistance et de service documentations numériques

Jai une demande dassistance

La fenétre de saisie de votre demande s’ouvre.

Demande d'assistance
David.Courtin@ac-orleans-tours.fr
Formulaire de demande dassistance

Objet de votre demande

Quel est objet de votre demande ?

Votre demande

Décrivez votre demande

Ajouter des adresses mail personnelles {prénom.nom@ac-orleans...) afin que vos collégues suivent lavancée de cette demande par mail (facutatif)

Les adresses fonctionnelles ne peuvent étre gérées.
Adresse mail de [observateur
Adresse mail de [observateur
Adresse mail de [observateur

Ajouter jusquia 3 pigces jointes (jpeg / pdf / doc / xls / odt / ods, max 2Mo)

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

=

Remplissez I'objet de votre demande et décrivez-la précisément (1), N'hésitez pas a joindre des
documents (capture d’écran...) (2). Terminez votre ticket en envoyant la demande avec le bouton
en bas a droite (3).
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Formulaire de demande d'assistance
Ajouter jusqu'a 3 piéces jointes (jpeq / pdf / doc / xls / odt / ods, max 2Ma)

Objet de votre demande Choisir un fichier | Aucun fichier choisi 3

Quel est l'objet de votre demande ? Choisir un fichier | Aucun fichier choisi m m

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Votre demande

Décrivez votre demande

Vous recevrez alors un mail de confirmation de la création de votre ticket PASSION (1), puis un
autre pour vous signifier la résolution de votre demande (2).
1 [ITop] Votre demande d'assistance R-653154 est ouverte — objet : Création email assistance@ac-orleans-tours.fr 18/09/25 1512
2 [iTop] Votre demande d'assistance R-553154 est résolue — objet : Création email assistance@ac-orleans-tours.fr 18/09/25 16:55



