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L'usage de la calculatrice ou tout autre matériel est interdit.
Aucun document autorisé.

Ce dossier comporte 10 pages A4 numérotées de 1/10 a 10/10,
assurez-vous qu’il est complet.
Vous composerez directement sur le sujet.
Vous devez rendre a la fin de I'épreuve la totalité du sujet dans une copie d’examen
anonymeée.

L’évaluation prend en compte :

- le respect des contraintes du dossier ressources ;

- la pertinence de I'analyse technologique, sémantique, culturelle, typographique et graphique ;
- la justesse et la précision des connaissances techniques ;

- la clarté et la cohérence de la méthode ;

- la pertinence des solutions apportées ;

- la qualité de I'argumentation.
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Theme : LUSH, cosmétiques frais et faits a la main

Lush, une marque engagée

Fondée en 1994 en Grande-Bretagne par son créateur Mark Constantine,
Lush est une marque de cosmétique pas comme les autres. L'entreprise
propose des produits (savons, shampoing, bain moussant, masques...)
fabriqués a la main et concus a base d’ingrédients «frais» comme des
huiles essentielles, des fruits et des légumes bio, des résines naturelles et
des extraits de fleurs et de végétaux. Marque engagée, Lush milite contre
les tests cosmétiques sur les animaux, soutient des ceuvres caritatives (le
profit issu de certains produits est reversé directement a des associations
caritatives), et surtout, défend des valeurs écologiques strictes. Les
magasins Lush ont en effet pour particularité de proposer des produits
cosmétiques vendus sous forme solide (produits secs) au kilo. Dans une
logique de défense et de souci de I'environnement, ils sont emballés dans
du papier recyclé. Le matériau de remplissage des colis pour la vente par
correspondance est fait a partir de pop corn. En France, Lush est présent
depuis 2005, avec 44 boutiques réparties sur tout le territoire.

Etalage de pains de savons dans une boutique Lush.

« Nous avons créé Lush en nous fondant sur le principe de
fabriquer des produits frais et naturels dont 'emballage est
minimal ou inexistant, sans tests sur les animaux», explique
Mark Constantine, créateur de la marque Lush présente dans
plus de 50 pays.
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EVOLUTION DE LA MARQUE

logo initial (1994) logo actuel

FRESH HANDMADE COSMETICS

MWM

Déclinaison du logo sur les couvercles de pots de masques.

@usH

FRESH HANDMADE COSMETICS

DON'T LOOK
ATME

FRESH FACE MASK

ing back § clean Lus Jor IH
with this logo and get a £
fresh face mask free! www.lush.com

US«1A

Lush propose a ses clients de ramener
5 pots vides contre un pot plein offert,
sorte de consigne qui favorise I'opération
de recyclage.

Présentation d’une gamme de masques frais.
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STRATEGIE MARKETING ET MARCHANDISING

R s e o

USH

COSMETIQUES FRAIS FAITS MAIN

{ = i
G fogil

Ecran multimédia intégré.
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SIGNALETIQUE

ey

Mise en scéne des produits.
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PACKAGING

Sac papier Recto Verso spécial Noél faisant office de papier cadeau.

COMBATTEZ
LES TESTS

SUR LES
ANIMAUX

Sac tissus 100 %

coton biologique.
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SUPPORTS DE COMMUNICATION PRINT

LUSH NE FAIT PAS DE PUB

«Lush fait des publicités, a I'échelle internationale
comme locale, selon l'actualité. Mais Lush n’achéte
jamais d’espace publicitaire, et ce, depuis sa création.
D’une part car ses fondateurs préféraient investir I'argent
dans des ingrédients. D’autre part car la marque ne veut
pas faire de matraquage publicitaire. C’'est d’ailleurs pour
cette raison que nous ne faisons jamais de promotion
produit en magasin. Nous ne voulons pas pousser a la
consommation ».

Propos de Feriel Tahi, responsable communication et image France,
Belgique et Luxembourg.

Brochure
Format A5

Composé de :

- 1 cahier de couverture

- 5 cahiers de 32 pages

- 1 cahier intérieur de 4 pages

Impression quadrichromie
Papier Cyclus

Offset recyclé
80 g/m? et 250 g/m?

Fantas'tif !

Brochure trimestrielle « Lush Times » distribuée en magasin
ou en ligne (ci-dessous).

Lush Times : Fresh Thinking

HAWER 3015 / Bl E

SUPPORTS DE COMMUNICATION WEB

LUSH

COSMETIQUES FRAIS FAITS MAIN

‘Couleurs et
sentim :

Politique Nos
de fraichgur services

oR e

Page d’accueil site Web France.
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SITE WEB

Mous croyone.... | Mos Boutigues | Lushrecrule | Lush Times

LUSH

COSMETIQUES FRAIS FAITS

ou dubnements | Lushopedia

MAIN

Trouser une isie oo souhars

0 articles 0,00&

Connexion

Quelle senteur, ingrédient, expérience, ou produit recherchez-vous ?

& Piques FU

Maquillage TOP 20 Cheveux Visage Corps Parfums Douche

GET]

alpha-iso-methylionone

Search for an ingredient.

Lo

produits.

BIENVENUE SUR NOTRE DICOLUSH...
Ici, vous pourrez apprendre tout ce que vous devez savoir
sur les ingrédients que nous utilisons pour faire nos

Cadeawux SPA CONSEILS

Ylang-ylang seche

(Cananga odorata)

Page Lushopédia du site web France.

COSMETIGQUES FRAIS FAITS MAIN
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Exclusivités online
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Fun Blue

LR

Fun Gresn
dani Loy

Fun Pink

Page Exclusivités online du site web France.
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1024 px

Différents affichages de la page d’accueil

du site Web Japon.

480 px

LUSH
KITCHEN
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BROCHURE « LUSH TIMES »

Profitez de = Nouveau
vos produits TR A

Lush = e Nouveaux produits 25

Nouveau

Nouveaux produits . ............. 25
w w e L.

Page sommaire du catalogue produit de la brochure.

Feuilles de Savon

Quand vous souhaitez vous échapper du monde,
déehirez simplement un moreeau de ces feullies parfumées.

LUSH
WASH YOU WERE HERE
Pour des douches inventives
SHOWDER
e .
LEMON SHEEBET -
oot Ne vous faltes pas presser ﬁ#{ﬁiﬁs
oN
LEM gET
: SHER

Double-page de la brochure (pages 40 et 41).

m LUSH Cosmetics

#LUSHIreshselfies (5 photos

Dos de la brochure. Post de «followers » sur les réseaux sociaux de Lush.
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