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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’'EDUCATION NATIONALE ET DE LA JEUNESSE

Arrété du 5 juin 2019 portant création de la spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie »
de brevet professionnel et fixant ses modalités de délivrance

NOR : MENE1916509A

Le ministre de 1’éducation nationale et de la jeunesse,

Vu le code de 1’éducation, notamment ses articles D. 337-95 a D. 337-124 ;

Vu larrété du 24 juillet 2015 fixant les conditions d’habilitation a mettre en ceuvre le contrdle en cours de
formation en vue de la délivrance du certificat d’aptitude professionnelle, du baccalauréat professionnel, du brevet
professionnel, de la mention complémentaire, du brevet des métiers d’art et du brevet de technicien supérieur ;

Vu Parrété du 3 mars 2016 modifiant les unités d’enseignement général des brevets professionnels : définition
des épreuves et des reglements d’examen ;

Vu I’avis de la commission professionnelle consultative « Coiffure, esthétique et services connexes » en date
du 28 mars 2019,

Arréte :

Art. 1. — Il est créé la spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie » de brevet professionnel dont la
définition et les conditions de délivrance sont fixées par le présent arrété.

Sa présentation synthétique fait 1’objet d’une annexe introductive jointe au présent arrété.

Art. 2. - Les référentiels des activités professionnelles et de compétences sont définis en annexe I du présent
arrété qui comporte I’annexe la relative au référentiel des activités professionnelles et 1’annexe Ib relative au
référentiel de compétences.

Art. 3. — En application de l’article D. 337-102 du code de I’éducation, la liste des diplomes et titres
homologués qui permettent au candidat de se présenter a ’ensemble des unités du diplome ou a la derniere
unité ouvrant droit a la délivrance du dipldme en justifiant d’une période d’activité professionnelle de deux années
effectuées a temps plein ou a temps partiel dans un emploi en rapport avec la finalité du brevet professionnel
« Esthétique Cosmétique Parfumerie » est définie en annexe II du présent arrété.

Art. 4. — Le référentiel d’évaluation est fixé par ’annexe III du présent arrété et comprend 1’annexe Illa
relative aux unités constitutives du diplome, 111 relative au réglement d’examen et Illc relative a la définition des
épreuves sous la forme ponctuelle et sous la forme du contrdle en cours de formation.

Art. 5. — Chaque candidat précise au moment de son inscription s’il se présente a I’examen dans sa forme
globale ou dans sa forme progressive conformément aux dispositions de ’article D. 337-106, et des
articles D. 337-14 et D. 337-15 du code de 1’éducation. Dans le cas de la forme progressive, il précise en outre
les épreuves ou unités qu’il souhaite subir a la session pour laquelle il s’inscrit.

Art. 6. — La spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie » est délivrée aux candidats ayant subi avec succes
I’examen défini par le présent arrété conformément aux dispositions des articles D. 337-105 a D. 337-118 du code
de I’éducation.

Art. 7. — Les correspondances entre, d’une part, les épreuves de I’examen organisé conformément a 1’arrété
du 23 juillet 2003 définissant le brevet professionnel « Esthétique Cosmétique Parfumerie » et, d’autre part, les
épreuves de I’examen défini par le présent arrété sont précisées en annexe IV du présent arrété.

La durée de validité des notes obtenues aux épreuves de I’examen subi suivant les dispositions de 1’arrété
du 23 juillet 2003 précité, que le candidat demande a conserver, est reportée, dans les conditions prévues a I’alinéa
précédent, dans le cadre de I’examen organisé selon les dispositions du présent arrété, conformément aux
articles D. 337-107 et D. 337-115 du code de I’éducation et a compter de la date d’obtention de ce résultat.

Art. 8. — La premiere session d’examen de la spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie » de brevet
professionnel organisée conformément aux dispositions du présent arrété aura lieu en 2021.

La derniere session d’examen du brevet professionnel « Esthétique Cosmétique Parfumerie » organisée
conformément aux dispositions de I’arrété du 23 juillet 2003 définissant le brevet professionnel « Esthétique
Cosmétique Parfumerie » aura lieu en 2020. A I’issue de cette session, 1’arrété du 23 juillet 2003 précité est abrogé.
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Art. 9. — Le directeur général de 1’enseignement scolaire et les recteurs d’académie sont chargés, chacun en ce
qui le concerne, de I’exécution du présent arrété, qui sera publi€ au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 5 juin 2019.

Pour le ministre et par délégation :
Le directeur général
de l’enseignement scolaire,
J.-M. HuArT
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ANNEXE | — Référentiels des activités professionnelles et de compétences
| a— Référentiel des Activités Professionnelles
Brevet professionnel spécialité Esthétique Cosmétique Parfumerie

1. CHAMP D’ACTIVITE

1.1 - Définition

Le ou la titulaire du brevet professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie est un(e) technicien(ne)
hautement qualifie(e) spécialisé(e) dans :

e Les prestations de beauté et de bien-étre visage et corps

e |econseil a laclientéle et la vente des produits cosmétiques, d’hygiéne corporelle, de
parfumerie et d'accessoires de soins esthétiques

Le conseil & la clientéle et la vente de prestations esthétiques

L'animation de péles de vente auprés de la clientéle

La formation et 'encadrement du personnel au sein de I'entreprise

La gestion technique, administrative et financiére d'une entreprise

1.2 - Les secteurs d’activité

Le ou la titulaire du brevet professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie exerce son activité en
qualité de salarie(e) ou de non salarié(e) dans les secteurs suivants :

e Instituts de beauté (*) (femme, homme, mixte)

o Centres esthétiques spécialisés (*) . beauté des ongles, prothésie ongulaire, spa, bien-étre,
s0ins corps, bronzage, épilation

Parfumeries avec ou sans activités esthétiques intégrées (*)

Salons de coiffure avec activités esthétiques intégrées (*)

Etablissements de thalassothérapie, de balnéothérapie (*)

Parapharmacies avec ou sans activités esthétiques intégrées

Etablissements de tourisme, centres de vacances, de loisirs, de remise en forme (*)
Entreprises de distribution de produits cosmétiques et d’hygiene corporelle

Etablissements de soins, de cure, de convalescence, de réadaptation, d’hébergement pour
personnes agees

Organismes culturels et médiatiques

Entreprises de distribution de matériels professionnels

Entreprises de fabrication de produits cosmétiques et de matériels professionnels
Centres ou associations de réinsertion sociale, centre carcéral

(*) - (indépendant, franchisé, ou affilié)
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1.3 - Les emplois et fonctions

Définition de I'emploi Caractéristiques de I'emploi

Esthéticien(ne) hautement e Réalisation de techniques de soins esthétiques du visage et du corps
qualifiefe) Réalisation de techniques d'épilation, de coloration, de décoloration
des poils

Realisation de techniques d’embellissement des cils

Realisation de soins des ongles et de prothéses ongulaires
Realisation de maquillages du visage et des ongles

Conseil en image

Accueil et suivi de la clientéle

Conseil, vente de prestations esthétiques et de produits cosmetiques,
d’hygiéne corporelle, de parfumerie et d'accessoires de soins
esthétiques.

Mise en valeur des produlits, des prestations

Animation d'un pdle de vente

Gestion des plannings, des cabines, du stock, des encaissements
Coordination de I'équipe

Accompagnement d’un stagiaire, d'un nouveau salarié

Chef(fe) d’entreprise ou
directeur(trice) ou gérant(e)
ou responsable d'institut, de
centre de beauté, de
parfumerie, de centre
d'esthétique spécialisé (*)

Elaboration ou mise en place des stratégies de I'entreprise
Gestion du stock
o Management et encadrement du personnel

Anirqateur(trioe) de‘ vente e Gestion de I'espace de vente
aupres de la clientele (*) e Présentation et promotion des nouveaux produits, des prestations et
des matériels

o Animation de journées de promotion et de vente

Conseiller(ére) enimage () | @ Conseil pour la mise en valeur de la personne

(") Ces emplois intégrent les caractéristiques d’emploi de 'esthéticien(ne) hautement qualifié(e)

1.4 - Les conditions générales d’exercice

e |'activité de l'esthéticien(ne) est conditionnée par le respect de larticle 16 de la loi du
5 juillet 1996 et du décret 98-246 du 2 avril 1998, modifiés.
« Toute personne exergant des soins esthétiques autres que médicaux et
paramédicaux, des modelages esthétiques de confort sans finalité médicale, doit
justifier d'une qualification professionnelle ou étre sous le controle effectif et
permanent d’'une personne qualifiée ».

® Au cours de 'exercice de sa profession, la mise a disposition du public de certains appareils
utilisant des rayonnements ultraviolets est soumise au décret n° 2013-1261 du 27 décembre
2013 relatif & la vente et & la mise a disposition du public de certains appareils utifisant des
rayonnements ultraviolets modifié par le décret n° 2016-1848 du 23 décembre 2016 relatif & la
formation des professionnels qui mettent un appareil de bronzage a disposition du public ou qui
participent a cette mise & disposition. L’arrété du 29 juin 2017 relatif & la formation préalable 2
fa mise a disposition ou a la participation & la mise & disposition d’un appareil de bronzage au
public ainsi qu'aux modalités de ceriffication des organismes de formation et aux conditions
d'accréditation des organismes certificateurs compléte ce dernier texte (ou toute nouvelle
réglementation en vigueur).

e |eou latitulaire du dipléme doit s'attacher a :

o respecter la réglementation en matiere d’hygiene et de sécurité au travail et adopter
les comportements et attitudes conformes, en vue de garantir I'hygiéne et la sécurité
des personnes et des biens
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81.1.1.7 Le systéeme tégumentaire
La peau

- épiderme

- film hydrolipidique

- jonction dermo-
épidermique

- derme

- Hypoderme

- Présenter les caractéristiques de la peau et les facteurs de
variation

- Présenter la diversité des fonctions de la peau en tant gu'élément
de protection, de maintien de I'équilibre de I'organisme et
d’'échanges

- Présenter les caractéristiques du derme, de la jonction dermo-
épidermique et leur importance dans la qualité de la peau

- Présenter la structure et les réles de I'hypoderme
- Localiser le pannicule adipeux en fonction du sexe

51.1.1.8 Les annexes cutanées
- la glande sébacée
- la glande sudoripare eccrine
- la glande sudoripare apocrine

- Etablir une relation entre la structure et la fonction de la glande

- Repérer leur localisation

- Mettre en relation la composition des sécrétions et leurs roles

- Mettre en relation les sécrétions des glandes cutanées et les
caractéristigues de la peau

81.1.1.9 Caractéristiques de I'appareil
unguéal

- Différencier les keratines
- Mettre en relation la structure de I'appareil unguéal avec les
techniques de manucurie

851.1.1.10 Le systéme endocrinien

- |dentifier et localiser les glandes endocrines et leurs principaux

roles

- Présenter les modifications morphologiques et physiologiques qui
interviennent au cours de la vie sous l'action des hormones
sexuelles

81.1.1.11 La glande mammaire

- Présenter les caractéristiques de la glande et ses modifications
aux principales étapes de la vie

- Enoncer les différentes dysharmonies anatomiques du sein

- Justifier le choix des techniques et des produits cosmétiques

- Justifier la conduite professionnelle & tenir face & une chirurgie
mammaire

$1.1.1.12 Anatomie et physiologie du
systeme vasculaire et lymphatique

La vascularisation cutanée

- Préciser les interdépendances des systémes cardio-vasculaire et
lymphatique

- Caractériser la lymphe interstitielle et la lymphe canalisée :
formation, localisation, circuit et réle

- Présenter les effets des techniques de drainage esthétique

- Caractériser et reconnaitre un cedéme et un hématome

- Préciser les limites d'intervention de I'esthéticien(ne)

- Citer les précautions & prendre lors des soins esthétiques

- Decrire la vascularisation cutanée et son réle dans la nutrition de
la peau

- Justifier le choix des techniques en fonction de l'effet
vasoconstricteur ou vasodilatateur recherché

51.1.1.13 Le systéme nerveux
Systeme de la vie végétative

Systéme nerveux cérébrospinal

- Mettre en relation, sur un schéma, les différents systemes qui
gérent la vie végétative

- Légender le systeme cérébrospinal
- Mettre en relation I'activité réflexe et les techniques manuelles
esthétiques

81.1.1.14 Les différents types et état de
peaux

- Normale, grasse, alipidique

- Déshydratée, sensible

- Indiquer les caractéristiques visuelles et palpatoires des différents
types de peau et les facteurs aggravants
- Justifier le choix des techniques et des produits cosmétiques

81.1.1.15 Le vieilissement cutané

- Indiquer les caractéristiques de la peau sénescente

- Expliquer la formation des rides

- Indiquer les effets des radicaux libres et les facteurs favorisants
leur formation

- Présenter les modifications de structure du derme et de
I’hypoderme au cours de la vie et leurs incidences sur la qualite
de la peau

- Expliquer I'incidence des facteurs physiologiques et des facteurs
lies au mode de vie sur le vieillissement cutané
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technique et économique liées :

- aux domaines du design de
preduit et de communication |

- au domaine professionnel
(produit, réalisation, service,
lieu d'exercice, équipement et
outillage...) ; informations
liges ;

- aux autres champs de la création
artistique (arts plastigues, arts
visuels, métiers dart...).

- élaborer ou enrichir un cahier des charges.

$23.2.1.2 Analyse

Analyse esthétique, technique, et
économique de réalisations ou de
productions dans :
- les domaines du design de
produit et de communication ;
- le domaine professionnel de
I'esthétique cosmétique
parfumerie.

Procéder & I'analyse écrite et/ou graphique des productions ou
réalisations ou services sous forme :

- danalyses de l'existant ;

- de relevés graphiques ;

- d'études comparatives ;

- d'études de cas, de principes ;

- d'études partielles ;

pour identifier :
- les constituants plastiques (esthétique, stylistique) ;
- les constituants fonctionnel, structurel, technique et
économique ;
- lesintentions ayant présidées a la réalisation.

Lire un visuel en utilisant :

- les principes d'analyse d'image (signifiants, signifiés de dénotation
et de connotation),

- les principes de composition et de mise en page,

- les regles typographiques.

$2.3.2.2 MOYENS D’EXPRESSION, DE REPRESENTATION ET DE COMMUNICATION

Principes de base :

On développera l'apprentissage des moyens dexpression, de représentation et de communication pour
traduire graphiguement des intentions, des hypothéses, des solutions et communiquer le projet.

82.3.2.2.1 Moyens d'expression
graphique et volumique

- Constituants plastiques :
- lignes, graphismes et formes ;
- couleurs, valeurs ;
- matiéres et textures ;
- volumes.
- Principe d'organisation et de
composition ;

- Motifs

- Exploiter les constituants plastiques et les principes d'organisation
et de composition pour :

- exprimer une notion, une idée, une intention ;

- représenter une réalité ;

- traduire un effet, une ambiance, une harmonie...

- Concevoir et représenter des motifs figuratif et abstrait
(simplification, stylisation, géométrisation)

82.3.2.2.2 Moyens de représentation

Principe de construction, de proportion
et représentation en deux dimensions

- principes de représentation en trois
dimensions

Outil numérique : logiciel de retouche
dimage.

- Réaliser des croquis, des esquisses, des dessins couleur, des
‘roughs’, des perspectives isometriques.

- Réaliser des travaux en volume (épannelage d’intentions,
magquette de principe, maqguette finalisées blanche ou couleur) ;
- Utiliser les fonctionnalités de détourage, d'insertion et
d'enregistrement d’un logiciel de retouche d’image.

$2.3.2.2.3 Moyens de communication

Présentation-communication du projet :
- suUr dossier ;

- sur planches grand format ;

- sur diaporama.

- Hiérarchiser les informations,
- Choisir :
- la mise en page pour le dossier ;
- l'organisation des informations (textes/images) pour la

Texte 20 sur 128
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o marge nette
o ratios vente

- La veille technologique, commerciale
et concurrentielle

Apprécier 'évolution des ratios dans le temps au regard des
chiffres de la profession

Mettre en ceuvre une veille commerciale
Analyser :
o La stratégie commerciale des concurrents a partir de leur
communication, des remarques de la clientéle
o Des documents professionnels : plaquette commerciale,
étude de marché, chiffres de la branche

853.3.1.10 La passation de la commande

Recenser les informations nécessaires a la rédaction du bon de
commande
Identifier les modes de transmission de la commande

83.3.1.11 La réception et le contréle
- La réception des marchandises
- Les anomalies de livraison

Suivre la commande et relancer

|dentifier les différentes rubriques d’un bon de livraison et ses
mentions obligatoires

Rapprocher un bon de commande d’'un bon de livraison
Repérer les opérations a réaliser en cas de livraison non
conforme

53.3.1.12 La tenue des stocks de
produits

Gérer les stocks de fagon courante

o Tenue manuelle des stocks

o Suivi informatisé & l'aide d’'un logiciel spécifique a la

profession

Adapter les approvisionnements en fonction de la saison ou d’une
animation commerciale ou des nouveautés
Repérer les produits « leader » et les produits « dormants » en
vue de 'optimisation des stocks
Distinguer la gestion des stocks des produits pour la vente de
celle des stocks des produits destinés aux prestations
Controler de fagon continue les stocks physiques

53.3.1.13 L'inventaire

Preciser le rdle et le caractére obligatoire de l'inventaire
Décrire les différentes étapes de linventaire

53.3.1.14 Le colt de revient

Calculer le colt de revient des produits et des prestations
Calculer un prix de vente en appliquant un coefficient
multiplicateur

Différencier marge brute et marge nette

53.3.1.15 Le seuil de rentabilité

- Notion de charge fixe et de charge
variable

- Notion de seuil de rentabilite

Présenter un compte de résultat différentiel

Calculer un sevuil de rentabilite

83.3.1.16 Le choix d'une politique de
prix

- Les pratiques de la concurrence

- La cohérence de la politique de prix

Proposer une politique de prix adaptée a partir de données sur
les colts, la concurrence et le positionnement du point de vente
|dentifier les conséquences du non-respect de la réglementation
en termes de prix

83.3.1.17 Les principes de la

comptabilité générale

- Le plan comptable général

- Les journaux

- Le bilan et le compte de résultat

- La conservation des pieces
justificatives

Présenter les réles et 'importance de la comptabilité dans le
systeme d'information de I'entreprise

Definir les différentes formes d'organisation comptable

Analyser et commenter un bilan et un compte de résultat donnés
Repérer les délais légaux de conservation des piéces comptables

83.3.1.18 Les enregistrements
comptables courants

Utiliser un logiciel professionnel pour enregistrer, dans les
journaux comptables appropriés, les opérations usuelles : achats
courants, recettes courantes, banque, caisse

$3.3.1.19 Le bulletin de paie

Présenter les éléments d'un bulletin de paie
Transmettre les éléments dans le respect des obligations
|egislatives

$3.3.1.20 Les outils de gestion
administrative

Proposer et respecter des solutions matérielles de gestion
administrative
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+ Modalités d’évaluation

| 1. Evaluation ponctuelle Epreuve écrite, pratique et orale Durée : 7h30 Coef:13

1% partie : Etude de situations professionnelles - épreuve &crite - durée 3h — 100 Points
L’épreuve prend appui sur une ou des situations professionnelles inscrite(s) dans un contexte
donné. Des documents professionnels, des données précisant le contexte et les caractéristiques
d'un(e) ou plusieurs clients(es) sont présents dans le dossier technique fourni au candidat.

Les questions du sujet permettent de mobiliser tout ou partie des savoirs associés des compétences
du péle 1, dont obligatoirement les savoirs associés :

» 8&1.6 liés ala conduite d’une prestation UV.
» 81.7 de physique et chimie appliquées

Le dossier professionnel d’'un maximum de 12 pages comporte
- des éléments précisant le contexte professionnel
- les caractéristiques d'une ou plusieurs clients(es)
- des documents professionnels

Les commissions d'élaboration des sujets sont composées d’enseignants d'esthétique-cosmétique
(possibilité d’enseignants de biologie) et d'enseignants de physique-chimie.

La commission d'évaluation est constituée d'enseignants esthétique-cosmétique (possibilite
d'enseignants de biologie) et d’enseignants de physique chimie.

2éme partie : Techniques esthétigues - épreuve pratique et orale - 4h30 — 160 Points

Le candidat, a partir d'une situation professionnelle donnée, doit réaliser, sur un modele * 2

o unsoin esthétique du corps
o la phase de traitement spécifique du soin visage
o un maquillage du visage :
dont une démonstration commentée d’une technique mise en ceuvre, (choisie par le
jury) en vue d’un auto-magquillage,
o un maquillage fantaisie des ongles mains ou pieds
o une technique liée aux phanéres parmi les techniques suivantes

une permanente ou un rehaussement des cils
une prothésie ongulaire

une technique spécifique des mains

une technique spécifique des ongles

une technique spécifique des pieds

" modeéle féminin majeur
%les caractéristiques :
- Visage non maquillé
- Sourcils épilés
- Ongles des mains et des pieds non rongés, non maquillés
- Sans prothése ongulafre (capsules, gels, résines)
- Sans faux-cils ou extension de cils,
- Sans maquillage permanent
- Sans piercing pour des raisons dhygiéne et de sécurité liées a lutilisation des
appareils électriques.

Le non-respect de ces caractéristiques entrainera des pénalités.
La commission d'évaluation est constituée d'enseignants d'esthétique-cosmétique, obligatoirement

et de professionnels dans la mesure du possible. La commission compte de préférence 3 membres
et au minimum 2 personnes.
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[ 2. Evaluation CCF

1°"® partie ; Etude de situations professionnelles

Le contréle en cours de formation s'appuie sur une situation d'évaluation en établissement de
formation en fin de deuxieme année sous la responsabilité des enseignants chargés des
enseignements.

La situation d'évaluation est élaborée par des enseignants desthétique-cosmétique et des
enseignants de physigue-chimie.

La commission d'évaluation est constituée d'enseignants esthétique-cosmétique (possibilité
d'enseignants de biologie) et d'enseignants de physique chimie.

Le candidat est informé a I'avance du moment prévu pour le déroulement des situations
d'évaluation.

Les modalités de I'épreuve et le degré d’exigence sont identiques a ceux de I'évaluation ponctuelle.
Chaque situation d'évaluation donne lieu a une proposition de note.

L’inspecteur de I'éducation nationale Sciences Biologiques et Sciences Sociales Appliquées veille au
bon déroulement du contréle en cours de formation organisé sous la responsabilité du chef de

centre.

2éme partie : Techniques esthétiques

Le contrdle en cours de formation s'appuie sur une situation d’évaluation en établissement de
formation au cours du dernier semestre de la deuxiéme année sous la responsabilité des
enseignants responsables des enseignements professionnels. La situation d'évaluation se déroule
dans le cadre des activités habituelles de formation professionnelle. Les caractéristiques de
'apprenante-modéle doivent étre conformes aux consignes de I'épreuve 2

La commission d'évaluation est constituée dau moins deux membres: des enseignants
d'esthétique-cosmétique et des professionnels dans la mesure du possible.

Le candidat est informé & I'avance du moment prévu pour le déroulement des situations
d'évaluation.
Les modalités de I'épreuve et le degré d’exigence sont identiques & ceux de I’évaluation ponctuelle.

Chaque situation d’évaluation donne lieu a une proposition de note.
L’inspecteur de I'éducation nationale Sciences Biologiques et Sciences Sociales Appliquées veille au

bon déroulement du contréle en cours de formation organisé sous la responsabilité du chef de
centre.
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- Présentation d’une enquéte de satisfaction de la clientéle conduite par le candidat

* Prestation orale de 25 minutes :
o 15 minutes de présentation maximum avec un support numerique,
élaboré par le candidat
o 10 minutes d’entretien avec le jury maximum

En l'absence de support numérique de la part du candidat, les situations 1 et 2 ne peuvent pas
avoir lieu. Le jury informe le candidat que la note de 0/120 lui est attribuée a la partie : Relation client
et animation de I'entreprise de I'épreuve E2

> Situation 2 — Simulation d'une vente de 2 produits cosmétiques et d’'une prestation
esthétique dans un espace de vente contextualisé - 60 points.

= Temps de préparation - 5 minutes
* Temps du sketch - 20 minutes maximum

Sont entendus comme produits cosmétiques les parfums, les produits de soin et les produits de
maquillage. Les accessoires sont considérés comme des ventes additionnelles.

Le sujet place le jury en position de client. Pendant le temps de préparation le candidat s'approprie
les éléments de I'espace de vente contextualisé. Le jury met le candidat en situation de vente et
devra formuler 2 ou 3 objections.

La commission d'évaluation est constituée de deux membres : un enseignant d’économie gestion-
vente et un enseignant d’esthétigue ou un enseignant d'économie gestion vente et un professionnel
ou un enseignant d’esthétigue et un professionnel

Texte 20 sur 128

2. Evaluation CCF

17 partie : Relation client et valorisation de I'entreprise
L'évaluation s'effectue sur la base d’'un contréle en cours de formation & I'occasion d’'une situation
d'évaluation organisée dans le cadre habituel des cours d'arts appliqués a la profession.

La situation, élaborée conjointement par I'enseignant d'arts appliqués et d’esthéetique-cosmeétique,
s’appuie sur un corpus documentaire de méme type que celui de I'épreuve ponctuelle.

Le candidat est informé du calendrier prévu pour le déroulement de la situation d'évaluation.
L'évaluation est réalisée par I'enseignant d'arts appliqués. Suite & I'évaluation dont le degré
d'exigence est équivalent & celui requis dans le cadre de I'épreuve ponctuelle correspondante, les
évaluateurs adressent au jury une fiche d'évaluation du travail réalisé par le candidat. Le jury pourra
éventuellement demander a avoir connaissance de tous les documents tels que les supports
proposés lors de cette situation d'évaluation et les prestations réalisées par le candidat a cette
occasion. Ces documents seront tenus a la disposition du jury et de l'autorité rectorale pour la
session considérée et jusqu'a la session suivante.

Apres examen attentif des documents fournis le cas échéant, le jury formule toute remarque et
observation qu'il juge utile et arréte la note.

Linspecteur de I'éducation nationale en charge des arts appliqués veille au bon déroulement du
contréle en cours de formation, organisé sous la responsabilité du chef d'établissement.

2éme partie : Relation client et animation de I'entreprise

Le contréle en cours de formation est constitué de deux situations d’évaluation organisées dans
I'établissement de formation sous |a responsabilité des enseignants chargés des enseignements en
fin de deuxiéme annee de formation.
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- (C33.11 Assurer la veille documentaire
Le dossier technique d’'un maximum de 12 pages comporte :

- des éléments précisant le contexte professionnel
- des documents professionnels : techniques, administratifs et financiers.

Les commissions d'élaboration des sujets sont composées d’enseignants d'@conomie-gestion et
d'enseignants d'esthétique-cosmétique.

Les commissions d’évaluation sont composées d’enseignants d’économie-gestion et d’esthétique
cosmétique.
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Le contréle en cours de formation s’appuie sur une situation d’évaluation organisée en établissement
de formation, en fin de deuxiéme année, par les professeurs responsables des enseignements
économie-gestion et esthétique cosmétique.

L'évaluation s'appuie sur des critéres mentionnés sur un document élaboré a partir du référentiel et
validé par les IEN d'économie-gestion et Sciences Biologiques et Sciences Sociales Appliquées en
charge du dipléme.

Les modalités de I'épreuve et le degré d’exigence sont identiques & ceux de 'évaluation ponctuelle.
Cette situation d'évaluation donne lieu a une proposition de note.
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ANNEXE IV - Tableau de correspondance entre épreuves ou unités
de Pancien et du nouveau dipléme
Brevet professionnel spécialité Esthétique Cosmétique Parfumerie
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Brevet professionnel Brevet professionnel
Spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie » Spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie »
Défini par ’Arrété du 23 juillet 2003 Défini par le présent arrété
(derniére session d’examen 2020) (Premiére session d’examen 2021)
Domaine professionnel
Epreuve E1 — Soins esthétiques u1o |,
Epreuve E1 — Prestations de beauté et de U 10
Epreuve E2 — Maguillages U 20 | bien-étre visage et corps
Epreuve E3 — Conseil — vente — actions
promotionnelles
Sous-épreuve E3A — Suivi de clientéle et U 31 | Epreuve E2 — Relation client, valorisation et
animation animation de I'entreprise U 20
Sous-épreuve E3B — Arts appliqués a la u32
profession
Epreuve E4 — Sciences et technologies U 40
Epreuve E5 — Gestion de I'entreprise U50 | Epreuve E3 — Vie et gestion de 'entreprise U 30
Domaine général
Epreuve E6 — Expression et connaissance U B0 | Epreuve E4 — Expression et connaissance du U 40
du monde monde
Epreuve E5 — Langue vivante U 50
Epreuve facultative de langue vivante UF
étrangére
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