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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’'EDUCATION NATIONALE ET DE LA JEUNESSE

Arrété du 28 juin 2019 portant création de la spécialité « Métiers de la coiffure »
de baccalauréat professionnel et fixant ses modalités de délivrance

NOR : MENE1919092A

Le ministre de I’éducation nationale et de la jeunesse,

Vu le code de I’éducation, notamment ses articles D. 337-51 & D. 337-94-1 ;

Vu Parrété du 9 mai 1995 relatif au positionnement en vue de la préparation du baccalauréat professionnel, du
brevet professionnel et du brevet de technicien supérieur ;

Vu I'arrété du 4 aolit 2000 modifié relatif a I’attribution de I’indication « section européenne » sur le dipldme du
baccalauréat professionnel ;

Vu I'arrété du 8 novembre 2012 modifi€ relatif a I’obtention de dispenses d’unités a I’examen du baccalauréat
professionnel ;

Vu larrété du 24 juillet 2015 fixant les conditions d’habilitation a mettre en ceuvre le contrdle en cours de
formation en vue de la délivrance du certificat d’aptitude professionnelle, du baccalauréat professionnel, du brevet
professionnel, de la mention complémentaire, du brevet des métiers d’art et du brevet de technicien supérieur ;

Vu larrété du 21 novembre 2018 relatif & I’organisation et aux enseignements dispensés dans les formations
sous statut scolaire préparant au baccalauréat professionnel ;

Vu I’avis de la commission professionnelle consultative « Coiffure, esthétique et services connexes » en date
du 27 novembre 2018 ;

Vu ’avis du conseil supérieur de 1’éducation du 11 avril 2019,

Arréte :

Art. 1°. — Il est créé la spécialité « Métiers de la coiffure » de baccalauréat professionnel dont la définition et
les conditions de délivrance sont fixées par le présent arrété.

Sa présentation synthétique fait 1’objet d’une annexe introductive jointe au présent arrété.

Art. 2. — Les référentiels des activités professionnelles et de compétences sont définis en annexe I du présent
arrété qui comporte I’annexe Ia relative au référentiel des activités professionnelles et I’annexe Ib relative au
référentiel de compétences.

Art. 3. — Le référentiel d’évaluation est fixé par 1’annexe II du présent arrété et comprend 1I’annexe Ila relative
aux unités constitutives du diplome, IIb relative au réglement d’examen et Ilc relative a la définition des épreuves
sous la forme ponctuelle et sous la forme du contrdle en cours de formation.

Art. 4. — Les volumes horaires de formation applicables a la spécialité « Métiers de la coiffure » de
baccalauréat professionnel sont fixés par 1’arrété 21 novembre 2018 susvisé.

Au titre de ’annexe I de I’arrété du 21 novembre 2018 susvisé, sont retenus les enseignements : « Economie-
gestion » et « Physique-chimie ».

Dans le cadre de I’annexe II du méme arrété, la spécialité est classée dans le secteur « production ».

La durée de la formation en milieu professionnel au titre de la préparation de la spécialité « Métiers de la
coiffure » de baccalauréat professionnel est de 22 semaines incluant la durée nécessaire a la validation du dipléme
intermédiaire. Les modalités, I’organisation et les objectifs de cette formation sont définis en annexe III du présent
arrété.

Art. 5. — Pour chaque session d’examen, le ministre chargé de 1’éducation nationale arréte la date de cloture
des registres d’inscription et le calendrier des épreuves écrites obligatoires.

Dans ce cadre, la liste des pieces a fournir pour le controle de la régularité de I’inscription a 1’examen est fixée
par chaque recteur d’académie en charge de ce controle.

Art. 6. — Chaque candidat précise, au moment de son inscription, s’il se présente a I’examen sous la forme
globale ou sous la forme progressive, conformément aux dispositions des articles D. 337-78 et D. 337-79 du code
de I’éducation. Le choix pour I'une ou 'autre de ces modalités est définitif.
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Dans le cas de la forme progressive, le candidat précise les épreuves ou unités auxquelles il souhaite se présenter
a la session pour laquelle il s’inscrit.

Il précise également la ou les €preuves facultatives auxquelles il souhaite se présenter.

La spécialité « Métiers de la coiffure » de baccalauréat professionnel est délivrée aux candidats ayant passé avec
succes I’examen défini par le présent arrété, conformément aux dispositions des articles D. 337-67 & D. 337-88 du
code de 1’éducation.

Art. 7. — La premicre session d’examen de la spécialité « Métiers de la coiffure » de baccalauréat
professionnel, organisée conformément aux dispositions du présent arrété, aura lieu en 2023.

Art. 8. — Le directeur général de I’enseignement scolaire et les recteurs d’académie sont chargés, chacun en ce
qui le concerne, de I’exécution du présent arrété, qui sera publi€ au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 28 juin 2019.

Pour le ministre et par délégation :
Le directeur général de ’enseignement scolaire,
J.-M. HuArT
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ANNEXE | — Référentiels des activités professionnelles et de compétences
Annexe | a
Référentiel des Activités Professionnelles
Baccalauréat professionnel spécialité Métiers de la coiffure

[ 1-CHAMP D’ACTIVITE |

1.1 - Définition

Le (la) titulaire du baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure est un(e) professionnel(le)
hautement qualifié(e) spécialisé(e) dans :

e |estechniques de coupe, de forme, de coloration, de coiffage sur une clientele féminine et
masculine

L'accueil de la clientele

Le conseil personnalisé pour la vente de prestations et de produits

L'animation de I'équipe au sein de I'entreprise

La gestion technique, administrative et financiére courante d’'un salon de coiffure ou d'une
activité indépendante

1.2 - Les secteurs d'activité

Le (la) titulaire du baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure exerce son activité, en
respectant la réglementation en vigueur, en qualité de salarié(e) ou de non salarié(e) dans les
secteurs suivants :

e Tout type d’entreprises de coiffure (salons de coiffure, salons itinérants, entreprises de coiffure &
domicile, entreprises liées au secteur de la coiffure) ;

Metiers du spectacle et de la mode ;

Centre esthétique avec des activités de coiffure intégrées ;

Etablissements de thalassothérapie, balnéothérapie avec des activités de coiffure intégrées ;
Etablissements de tourisme, centres de vacances, de loisirs ;

Etablissements de soins, de cure, de convalescence, de réadaptation, d’hébergement pour
personnes agees ;

e Entreprises de distribution de produits et matériels professionnels de coiffure ;

e Entreprises de fabrication de preduits capillaires et de matériels professionnels |

e Centres ou associations de réinsertion sociale, centre carcéral.

1.3 - Les emplois et fonctions

Le (la) titulaire du baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure exerce les fonctions de :

Coiffeur/coiffeuse hautement qualifié(e)
Technicien(ne)

Chef(fe) d’entreprise ou gérant(e)
Manager

1.4 - Les conditions générales d’exercice

Le (la) titulaire du dipléme doit s’attacher a :
- respecter la réglementation et les normes en vigueur ;
- adopter des comportements et des attitudes conformes, en vue de garantir 'hygiéne, la
santé et la sécurité de tous ;
- utiliser des produits capillaires conformes a la réglementation ;
- exploiter des outils informatiques et logiciels professionnels ;
- adopter une démarche respectueuse de I'environnement ;
- prendre en compte le contexte professionnel et économique dans lequel il évolue.

Le (la) coiffeur/coiffeuse agit dans le respect du bien-étre et du confort de sa clientéle dans le but
d'entretenir et d'embellir la chevelure.
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Techniques de communication :
- formes de communication
- éléments favorisant la
communication

- freins & la communication

Définir I'objectif du message

Définir chacune des formes de communication (verbale et non
verbale...)

Différencier les différents registres de langage

Présenter les moyens favorisant la communication (€coute active,
questionnement, reformulation ...)

Identifier le moyen de communication le plus adapté a une
situation professionnelle donnée

Repérer les principaux freins & la communication

Matériels au service de la
communication et de la vente

Présenter succinctement les différents matériels et les conditions
d'utilisation optimales (ordinateurs et logiciels professionnels,
caisse, tablettes, écrans,...)

Profils clients

Caractériser les principales typologies (ou profils) de clients
Analyser le profil du client
Mettre en lien les mobiles d’achats avec le profil du client

Différentes étapes de I'acte de
vente :
- accueil de la clientéle
- recherche des attentes, des
besoins
- reformulation des attentes,
des besoins
- présentation et
argumentation du produit
ou de la prestation

- réponse aux objections

Devis

Vente additionnelle

Affichage des prix

Indiguer les eléments pour créer un climat d'accueil favorable
Enoncer les différents types de questionnement et préciser leurs
intéréts

Justifier I'intérét de la reformulation

Identifier les éléments a prendre en compte pour une
argumentation personnalisée

Indiquer les différents types d'objections et les techniques de
réponse aux objections

Caractériser les éléments & prendre en compte pour élaborer un
devis

Justifier I'intérét du devis, pour le coiffeur, pour le client
Présenter les stratégies d’annonce de prix

Définir la vente additionnelle

Présenter la réglementation en vigueur (y compris la
réglementation appliquée aux forfaits)

Conclusion de la vente :
- sighaux d'achat
- enhcaissement
- documents consécutifs & la
vente
- prise de congé

Déterminer les sighaux d'achat

Identifier les différents modes de reglement et les points de
contréle

Indiquer les obligations en vigueur

Préciser les conditions de délivrance d’une note et d’une facture et
les éléments obligatoires portés sur ces documents

Caractériser les étapes de la prise de congé

Texte 36 sur 202
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Annexell b

Réglement d’examen

Baccalauréat professionnel spécialité Métiers de la coiffure

Voie scolaire dans un
établissement privé
Voie scolaire dans hors contrat, CFA ou
un établissement section Voie de la
B . public ou privé sous d’apprentissage non formation
Baccalauréat Professionnel contrat, CFA ou habilité, formation professionnell
spécialité i sectl(_)n profes_swnnelle e continue
d'apprentissage continue en dans un
Métiers de la coiffure habilité, formation établissement privé. &tablissement
professionnelle Enseignement a public habilité
continue dans un distance. Candidats
établissement public | justifiant de 3 années
dactivités
professionnelles
Epreuves Unités Coef. Mode Durée Mode Durés Mode
E1 - Epreuve scientifique et technique 3
Ponctuel
Sous-épreuve E11 : Mathématiques * U1l 1,5 CCF écrit et 1h CCF
pratique
. Ponctuel
Sous-épreuve E12 ; P
g i ui2 15 CCF écrit et 1h CCF
Physique- chimie pratique
. , . . Ponctuel Ponctuel
E2 - Pilotage d’une entreprise de coiffure uz 2 Eorit 2h Eorit 2h CCF
E3 - Epreuves Professionnelles 15
. Ponctuel Ponctuel
Sous-épreuve E31 . N 6h N
Techniques de coiffure U3 10 Ecrllt et Ecrllt et 6h CCF
pratique pratique
. Ponctuel
Sous-épreuve E32 : N .
Relations clientéle - accueil en salon — vente u32 3 CCF Ezrr';et 30 min CCF
Sous-épreuve E33 : Ponctuel Ponctuel
Economie — gestion * v ! écrit 2h écrit 2h CCF
Sous-épreuve E34 : Ponctuel Ponctuel
Prévention santé environnement * u34 ! é&crit 2h écrit 2h CCF
E4 - Epreuve de langues vivantes * U4 2 CCF Po:rc;luel 20(?)1|n CCF
E5 - Epreuve de frangais,
histoire-géographie et enseignement 5
moral et civique
Sous-épreuve E51 : Francais * U 51 25 | Ponctuel | 55 | Ponctuel |54 ccF
écrit écrit
Sous_.-epreuve E52: H|st_o_|re—gfograph|e et Us2 25 Popct_uel oh Popct_u el 2h CCF
enseignement moral et civique écrit écrit
E6 - Epreuve d’arts appliqués et cultures Ponctuel
artistiques * us 1 Cccr écrit 1h30 CCF
E7 - Epreuve d’éducation physique et Ponctuel
sportive * ur7 1 CCF pratique CCF
Epreuves facultatives (2) *
EF1 UF 1
EF2 UF 2

(1) dont 5 minutes de préparation
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(2) Le candidat peut choisir une cu deux unités facultatives parmi les unités possibles, les conditions sont fixées par la
réglementation en vigueur. La langue vivante choisie au titre de I'épreuve facultative est obligatoirement différente de celle
choisie au titre de I'épreuve obligatcire. Seuls les points excédant 10 sont pris en compte pour le calcul de la moyenne
générale en vue de 'obtention du dipléme et de l'attribution d’une mention. L'épreuve est effectuée en mode ponctuel
terminal, elle est orale d'une durée de 20 min, dont 5 minutes de préparation.

(%) Information . En conséguence de la publication des arrétés du 03 avril 2019 fixant cerfains nouveaux programmes
d'enseignement général de baccalauréat professionnel, les intitulés, coefficients, modalités et durées des épreuves générales
sont appelés a étre redéfinis par un arété ministériel publié ultérieurement.
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- de suivi et d'accompagnement de I'équipe

- daménagement et de gestion des espaces d’'une entreprise de coiffure

- de gestion administrative, économigue et financiére d’une entreprise de coiffure

mais aussi d'évaluer des compétences révélant

- l'aptitude & mobiliser des connaissances et & traiter des eléments d'un dossier technique
- la pertinence des solutions proposées

- 'exactitude des connaissances spécifiques aux savoirs associés du péle 3

- la rigueur du vocabulaire professionnel

Si le candidat mobilise des compétences d’un autre péle, elles ne sont pas évaluées.

Modes d’évaluation

| 1. Evaluation ponctuelle Epreuve écrite Durée : 2 heures

Le sujet s’appuie sur un dossier fourni au candidat présentant diverses situations professionnelles
spécifiques a une entreprise de coiffure. Les questions du sujet permettent de mobiliser les
compétences et les savoirs associés du pdle 3.

A partir d'une analyse des éléments du dossier, il peut étre demandé au candidat :

- de rechercher ou de mettre en ceuvre des stratégies de développement de I'entreprise

- de prévoir, de contréler les achats et de gérer les stocks

- d'établir les colts

- de gérer les produits et les équipements

- d'organiser dans I'espace et dans le temps, les activités de I'entreprise

- de prévoir le recrutement, le suivi des personnels ainsi que leur évaluation

- d'assurer des travaux de gestion administrative, économique et financiére de I'entreprise

Le dossier d’'un maximum de 10 pages, comporte :
- des éléments précisant le contexte professionnel
- des documents professionnels techniques, administratifs et financiers

Les commissions d’évaluation sont composées d’enseignants de coiffure et d'économie-gestion.

2. Contréle en cours de formation

Le contréle en cours de formation s'appuie sur une situation d'évaluation organisée en établissement
de formation, en fin d'année de terminale, par les formateurs responsables des enseignements
professionnels d'économie-gestion et de coiffure.

Les modalités de I'épreuve et le degré d'exigence sont identiques a ceux de I'évaluation ponctuelle.
Cette situation d’évaluation donne lieu & une proposition de note.

L'évaluation s’appuie sur des criteres mentionnés sur un document €laboré & partir du référentiel et
validé par I'lEN de spécialité.
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Modes d’évaluation

1. Evaluation ponctuelle Epreuve écrite et pratique Durée totale : 6 heures

U31 - Partie A : Transformation coupe couleur coiffage sur modéle féminin

Epreuve écrite et pratique - durée 3 heures 15 - sur 100 points — coefficient 5

- Partie écrite durée 30 minutes, notée sur 10 points

- Partie pratique durée 2h45, notée sur 90 points

Les peints sont repartis de la maniére suivante :

coupe : 30 points, couleur : 40 points, mise en forme et coiffage : 15 points, auto-évaluation: 5
points

Déroulement de I’épreuve

Avant le début de I'épreuve, le candidat remet au jury :

- Des photographies en couleur du modéle : vue de face, de profil et de dos, prises dans les jours
qui précedent I'épreuve, (photos papier dimension 10x13).

- Trois visuels de coupes, en format papier ;

Les coupes proposees seront significativement différentes les unes des autres, réalisables et
adaptées au modele féminin majeur. Elles devront aussi étre différentes de la coupe initiale et
permettre une réelle transformation.

Le jury choisit, parmi les trois visuels, celui correspondant a la coupe a réaliser. Il le communique au
candidat.

En l'absence de visuels proposés par le candidat ou ne permettant pas la transformation attendue, le
jury lui imposera un visuel de la coupe a réaliser.

Caractéristiques du modéle : modéle féminin majeur pourvu de cheveux sur l'ensemble de la téte et
de longueurs suffisantes a la réalisation.

Conception écrite du projet de coloration et effet de couleur durée : 30 minutes

Le candidat formalise par écrit, la conception du projet de couleur qu'il réalisera ensuite sur son
modele.

Le jury évalue la capacité du candidat & concevoir et a formaliser son projet de coloration.

Le projet écrit est évalué par le jury durant la réalisation pratique.

Un document projet, fourni par le centre d'examen, comprenant gabarits et fiche diagnostic, sert de
support & la rédaction.

Le candidat renseigne ce document et précise le protocole de réalisation avec une justification du
choix des technigues et des produits utilisés, au regard du résultat attendu.

Réalisation pratique coupe couleur coiffage durée : 2h45 (2h30 pour la réalisation
pratique et 15 minutes maximum pour I'auto-évaluation)

La réalisation conduit & :

- la transformation significative de la coupe initiale en termes de géométrie et de longueur
- la transformation de 'ensemble de la couleur initiale avec un effet couleur au minimum
Le candidat choisit I'ordre de réalisation des techniques de coupe et coloration.

Il est attendu une transformation de la couleur sur 'ensemble de la chevelure par :

- la création d'un effet couleur sur au moins 1/3 de la chevelure

- I'éclaircissement soit par la coloration, soit par I'effet couleur

- la mise en ceuvre d'au moins deux techniques d’application

- un résultat faisant apparaitre deux tons d’écarts au minimum sur la couleur qui sera dominante
aprés la coupe
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Dans le respect de la fibre capillaire, toutes les techniques, tous les produits professionnels de
modification de la couleur & I'exception des colorants fugaces sont autorisés.

Il est attendu une coupe conforme au visuel sélectionné. L'ensemble de la chevelure doit étre
raccourci.
Tous les outils sont autorisés, exceptée la tondeuse équipée d’'un sabot.

Il est attendu une mise en forme et un coiffage mettant en valeur la coupe et la modification de la
couleur.
Tous les outils, techniques et produits professionnels sont autorisés.

En fin d’épreuve, sous la forme écrite d’'une durée maximum de 15 minutes, le candidat analyse
'ensemble de sa prestation par rapport aux résultats attendus.
Le document support est fourni par le centre d’'examen.

En cas d’absence ou de non-conformité du modele, le candidat ne compose pas et se voit attribuer
la note zéro a cette partie d'épreuve.

U31- Partie B : coupe coiffage sur modeéle masculin
Epreuve pratique - durée : 45 minutes - coefficient 2

Sur un modéle masculin, le candidat réalise une coupe, une mise en forme avec séchage et un
coiffage, avec utilisation de produit(s) coiffant(s).

L'ensemble de la chevelure doit étre raccourci au minimum de 2 cm. La réalisation d'un tour
d'oreilles et d'un fondu de nuque sont attendus.

Le candidat utilise au minimum deux instruments de coupe parmi les trois suivants : ciseaux, rasoirs,
tondeuses.

Seule la tondeuse avec téte de coupe réglable, sans ajout de sabot, est autorisée.

Caractéristiqgues du modéle : modele masculin majeur pourvu de cheveux sur I'ensemble de la téte.
Cheveux propres exigés (shampoing non attendu dans cette partie d'épreuve)

En cas d’absence ou de non-conformité du modele, le candidat ne compose pas et se voit attribuer
la note zéro a cette partie d'épreuve.

U31 - Partie C : analyse d’une situation professionnelle
Epreuve écrite - Durée : 2h00 - coefficient 3

Cette partie d'épreuve a pour objectif d'évaluer les compétences du candidat & mobiliser des savoirs
associés scientifiques et technologiques du péle 1.

Il lui est demandeé d'analyser, de justifier et d’argumenter ses choix scientifiques et techniques en
réponse au(x) situation(s) proposée(s).

Le sujet s’appuie sur :

- une ou plusieurs situations professionnelles de salon de coiffure, permettant d’aborder différentes
techniques

- des documents ressources

Une question au moins, portera sur les savoirs associés relatifs a la mise en forme durable.

2. Contréle en cours de formation

Le contréle en cours de formation s'appuie sur :
- une situation d'évaluation pour la partie A
- une situation d'évaluation pour la partie B
- une situation d'évaluation pour la partie C

Chaque situation est organisée en établissement de formation, au cours de 'année de terminale.
L'évaluation est réalisée par les formateurs en charge des enseignements professionnels. Un
professionnel sera associé & I'évaluation.

Chaque situation d'évaluation donne lieu & une proposition de note.
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Prestation orale de 30 minutes dont 20 minutes d’entretien :

Le candidat dispose de 10 minutes maximum, pour présenter son cossier.

Le jury interroge ensuite, pendant 20 minutes, le candidat sur les contenus du dossier et de I'exposé.
Le questionnement doit s'appuyer sur les actions présentées et porter exclusivement sur les
compétences et les savoirs associés du pdle 2.

La commission d’évaluation évalue le dossier en amont de I'épreuve. Elle vérifie la conformité des
durées des PFMP ou de la formation en entreprise. Elle est constituée de deux membres qui sont un
professionnel (dans la mesure du possible) et d'enseignants de coiffure ou/et de vente.

L’évaluation de la sous-épreuve U32 est conditionnée par :
- la remise du dossier & la date fixée par le recteur et indiquée au candidat
- la présence du candidat & 'oral

En cas de non remise du dossier & la date indiquée, I'évaluation ne peut avoir lieu et la note zéro est
attribuée.

2. Contréle en cours de formation

Le contrdle en cours de formation est organisé en etablissement de formation, au cours de I'année
de terminale, par I'un des enseignants responsables des enseignements professionnels (coiffure ou
vente) impliqué dans la formation. Dans la mesure du possible un professionnel participe a cette
évaluation.

L'évaluation se décompese en :

- une évaluation du dossier écrit sur 15 points ;

- une évaluation de la présentation orale suivie d’'un entretien sur 35 points ;

- et une évaluation de compétences du pdle 2 mises en ceuvre lors de I'une des PFMP sur 10 points.
Cette derniere partie sur 10 points est évaluée en fin de la derniere PFMP ou du stage,
conjointement par le tuteur en entreprise et un enseignant, & partir d'une grille d’évaluation fournie
par I'établissement de formation et remise a I'évaluateur du dossier.

Les modalités de I'épreuve et le degré d'exigence pour 'évaluation du dossier et de la présentation
orale sont identiques & celles de I'épreuve ponctuelle.

La situation d’évaluation donne lieu & une proposition de note.

La validation de la sous-épreuve E32 est conditionnée par :
- la remise du dossier a la date fixée par I'équipe pédagogique
- la présence du candidat & l'oral

En cas de manquement d’'une des deux conditions, les régles du CCF s’appliquent.
En cas de non remise du dossier a la date fixée, 'évaluation ne peut avoir lieu et la note zéro est
attribuée.
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Annexe |l
Période de Formation en Milieu Professionnel
Baccalauréat professionnel Métiers de la coiffure

Les périodes de formation en milieu professionnel se déroulent dans plusieurs entreprises définies
par le référentiel des activités professionnelles accueillant des professionnel(le)s hautement
qualifié(e)s. Ces entreprises d'accueil répondent aux exigences de la formation au baccalauréat
professionnel Métiers de la coiffure.

Le tuteur ou le maitre d'apprentissage contribue a la formation en parfaite collaboration avec I'équipe
pédagogique du centre de formation. Il veille & assurer la complémentarité des savoirs et des savoir-
faire entre I'organisme de formation et I'entreprise d'accueil.

1-OBJECTIFS DE FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

La formation en milieu professionnel est une phase déterminante menant au dipléme.

L'éleve, I'apprenti ou le stagiaire de la formation continue, est amené a s'intégrer dans une équipe, a
participer aux activités de I'entreprise et a réaliser des taches sous la responsabilité du tuteur ou du
maitre d’apprentissage.

L'éleve, pendant les Périodes de Formation en Milieu Professionnel (PFMP), lapprenti ou le
stagiaire de la formation continue :

- conforte et met en ceuvre ses compétences en les adaptant au contexte professionnel ;

- développe de nouvelles compétences.

La formation en milieu professionnel a pour objectifs de :

- deécouvrir une entreprise dans son fonctionnement avec la diversité de ses activités liées aux
relations avec la clientéle, le personnel et les partenaires ;

- étre sensibilisé a la culture d'entreprise ;

- s'insérer dans une équipe professionnelle ;

- mettre en ceuvre des techniques de coiffure ;
analyser des situations professionnelles et s’adapter aux diverses demandes de la clientéle ;

- s'approprier 'accueil, la prise en charge de la clientéle, la vente-consell ;

- mobiliser les savoirs associés dans |'exercice de ses activités ;

- conduire une veille documentaire professionnelle.

Ces activités exercées en milieu professionnel selon le statut d’éléve, d'apprenti, de stagiaire de la
formation continue, font obligatoirement I'objet de la réalisation d’'un dossier qui sert de support a
I'épreuve E32 évaluant les compétences du pdle 2.

2 - ORGANISATION DE LA FORMATION EN MILIEU PROFESSIONNEL

2.1 Voie scolaire / PFMP

La circulaire N° 2016-053 du 29 mars 2016 prévoit I'organisation et 'accompagnement des périodes
de formation en milieu professionnel.

La durée des périodes de formation en milieu professionnel est de 22 semaines.

Les PFMP sont réparties sous la responsabilité du chef d'établissement sur les trois années du
cycle de fermation, dans le respect des dispositions de l'arrété du 21 novembre 2018 relatif &
I'organisation et aux enseignements dispenses dans les formations sous statut scolaire préparant au
baccalauréat professionnel et de son annexe.

Les lieux d'accueil des PFMP doivent permettre au cours de la formation le développement des
compétences du référentiel.

L'organisation de la formation en milieu professionnel fait obligatoirement I'objet d'une convention
entre I'établissement de formation et I'entreprise d’accueil. Un modéle de convention-type figure en
annexe de la circulaire n® 2016-053 du 29 mars 2016. La recherche, le choix des lieux d'accueil et le
suivi de I'éleve en milieu professionnel relevent de la responsabilité de I'équipe pédagogique de
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I'établissement de formation, coordonnés par le directeur ou la directrice délégué(e) aux formations
technologiques et professionnelles. Cependant sous la responsabilité des enseignants, les éléves
peuvent participer & la recherche des entreprises d’accueil.

L’éléve effectue ses PFMP dans au moins deux entreprises distinctes sur I'’ensemble des
trois années de formation, correspondant aux différents secteurs cités dans le référentiel
d'activités professionnelles. Les entreprises ou se déroulent les PFMP doivent permettre d’observer
diverses situations et de mettre en ceuvre des compétences identifi€ées dans le référentiel.

Toute I'équipe pédagogique est concernée par l'organisation et le suivi des PFMP sous la
responsabilité du chef d'établissement.

Durée

La durée de la formation en milieu professionnel est de 22 semaines. Elles sont réparties sur les trois
années conformément a l'arrété du 21 novembre 2018.

A lissue de chaque PFMP, I'attestation de PFMP doit étre renseignée et signée par le tuteur. Elle
précise la période, la structure et le nombre de semaines effectuées.

Un document de liaison, élaboré en établissement par les enseignants et validé par I'inspecteur ou
I'inspectrice en charge du dipldme, suit I'éleve pendant la totalité de sa formation. Il liste les activités
réalisées conformement au référentiel d’activités professionnelles.

2.2 Voie de I'apprentissage

La formation fait I'objet d'un contrat conclu entre l'apprenti et son employeur conformément aux
dispositions en vigueur du code du travail.

Afin d'assurer la cohérence de la formation, I'équipe pédagogique du centre de formation
d'apprentis doit veiller a informer le maitre d'apprentissage des objectifs de la formation en milieu
professionnel et des compétences a acquérir ou & mettre en ceuvre dans le contexte professionnel.

Il est important que les diverses activités de la formation soient réalisées par I'apprenti en entreprise.
En cas de situation d’entreprise n'offrant pas tous les aspects de la formation, I'article R.6223-10 du
code du travail sera mis en application.

2.3 Voie de la formation professionnelle continue

2.3.1 Candidat en situation de premiere formation pour ce dipldbme ou en reconversion

La formation se déroule en milieu professionnel et en centre de formation continue. lls assurent
conjeintement 'acquisition des compétences figurant dans le référentiel de certification du diplome.
Lors de son inscription & I'examen, le candidat est tenu de présenter un certificat attestant gu'il a
suivi la formation de 22 semaines en entreprise de coiffure, requise pour se présenter & 'examen.

A lissue de chaque période, I'attestation de présence doit étre renseignee et signée par le tuteur.
Elle précise la période, la structure et le nombre de semaines effectuées.

2.3.2 Candidat en formation de petfectionnement
L'attestation de formation en milieu professionnel est remplacée par un ou plusieurs certificats de
travail attestant que l'intéressé a participé a des activités visées par le dipléme en qualité de

salarié & temps plein, pendant six mois au cours de l'année précédant 'examen, ou & temps partiel
pendant un an au cours des deux années précédant 'examen.

2.4 Candidat se présentant au titre de trois années d’'expérience professionnelle

Le candidat n'effectue pas de stage, mais doit justifier de trois années d'expériences
professionnelles dans un emploi qualifieé correspondant aux objectifs du baccalauréat professionnel
pour lequel il s'inscrit. Le candidat produit ses certificats de travail pour l'inscription & I'examen.
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2.5 Positionnement

Pour les candidats positionnés par décision du Recteur la durée minimale de la PFMP est de :

- 10 semaines pour les candidats de la voie scolaire (Articles D 337-62 & D337-65 du code de
I'éducation),

- 8 semaines pour les candidats issus de la voie de la formation professionnelle continue visés au
paragraphe 2.3.

L'équipe pédagogique détermine avec le candidat, en fonction de son parcours et de son projet
professionnel le ou les secteurs sur lesquels doivent portés les périodes en milieu professionnel
ainsi que leur durée.

Dans le cas oU le cycle de formation se déroule sur deux ans (éléves venant d'un CAP, d’un
autre secteur ou d'une seconde générale ou technologique par exemple) la durée des PFMP est
ramenée a 16 semaines conformément & l'arrété du 21 novembre 2018 précité.

Les entreprises retenues pour les immersions en milieu professionnel doivent permettre au
candidat de découvrir les secteurs d'activité ciblés par le référentiel, en adéquation avec le
positionnement établi.
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