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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L’EDUCATION NATIONALE, DE LA JEUNESSE
ET DES SPORTS

Arrété du 29 déecembre 2021 portant création de la spécialité « Esthétique Cosmétique
Parfumerie » de baccalauréat professionnel et fixant ses modalités de délivrance

NOR : MENE2134462A

Le ministre de I’éducation nationale, de la jeunesse et des sports,

Vu le code de I’éducation, notamment ses articles D. 337-51 a D. 337-94-1 ;

Vu le décret n° 2013-1261 du 27 décembre 2013 modifié relatif a la vente et a la mise a disposition du public de
certains appareils utilisant des rayonnements ultraviolets ;

Vu Parrété du 9 mai 1995 relatif au positionnement en vue de la préparation du baccalauréat professionnel, du
brevet professionnel et du brevet de technicien supérieur ;

Vu I’arrété du 4 aofit 2000 modifi€ relatif a 1’attribution de I’indication « section européenne » sur le diplome du
baccalauréat professionnel ;

Vu larrété du 8 novembre 2012 modifié relatif a I’obtention de dispenses d’unités a I’examen du baccalauréat
professionnel ;

Vu l'arrété du 21 novembre 2018 relatif a 1’organisation et aux enseignements dispensés dans les formations
sous statut scolaire préparant au baccalauréat professionnel ;

Vu l'arrété du 17 juin 2020 fixant les conditions d’habilitation a mettre en ceuvre le contrdle en cours de
formation en vue de la délivrance du certificat d’aptitude professionnelle, du baccalauréat professionnel, du brevet
professionnel, de la mention complémentaire, du brevet des métiers d’art et du brevet de technicien supérieur ;

Vu I'arrété du 20 octobre 2020 définissant les modalités de 1’évaluation du chef-d’ceuvre prévue a I’examen du
baccalauréat professionnel ;

Vu I’avis du conseil supérieur de 1’éducation en date du 18 novembre 2021 ;

Vu I’avis favorable de la commission professionnelle consultative « Services et produits de consommation » en
date du 6 décembre 2021,

Arréte :
Art. 1=, — Il est créé la spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie » de baccalauréat professionnel dont la
définition et les conditions de délivrance sont fixées par le présent arrété.
La présentation synthétique du référentiel du diplome est définie en annexe I du présent arrété.

Art. 2. - Le référentiel des activités professionnelles est défini en annexe II et le référentiel de compétences est
défini en annexe III du présent arrété.

Art. 3. — Le référentiel d’évaluation est fixé en annexe IV du présent arrété qui comprend les parties IV a
relative aux unités constitutives du diplome, IV b relative au réglement d’examen, et IV ¢ relative a la définition
des épreuves sous la forme ponctuelle et sous la forme du contrdle en cours de formation.

Art. 4. — Les volumes horaires de formation applicables a la spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie »
de baccalauréat professionnel sont fixés par 1’arrété du 21 novembre 2018 susvisé.

Au titre de ’annexe I de I’arrété du 21 novembre 2018 susvisé, sont retenus les enseignements « Economie-
gestion » et « Physique-chimie ».

Dans le cadre de I’annexe II du méme arrété, la spécialité est classée dans le secteur « Production ».

La durée de la formation en milieu professionnel au titre de la préparation de la spécialité « Esthétique
Cosmétique Parfumerie » de baccalauréat professionnel est de 22 semaines. Les modalités, 1’organisation et les
objectifs de cette formation sont définis en annexe V du présent arrété.

Art. 5. — Pour chaque session d’examen, le ministre chargé de 1’éducation nationale arréte la date de cloture
des registres d’inscription et le calendrier des épreuves écrites obligatoires.

Dans ce cadre, la liste des pieces a fournir pour le controle de la régularité de I’inscription a 1’examen est fixée
par chaque recteur d’académie en charge de ce controle.
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Art. 6. — Tout candidat sous statut scolaire ou d’apprenti passe I’ensemble des épreuves au cours de la méme
session, sauf s’il bénéficie de dispenses d’épreuves, de conservation de notes ou s’il est autorisé a répartir ses
épreuves sur plusieurs sessions.

Tout candidat sous un autre statut, ou sous statut scolaire ou d’apprenti s’il a obtenu une dérogation individuelle,
peut demander a passer I’ensemble de ses €preuves au cours de la méme session ou a les répartir sur plusieurs
sessions, conformément aux dispositions des articles D. 337-78 et D. 337-79 du code de I’éducation. Il précise son
choix au moment de son inscription. Dans le cas ou il demande a répartir les €preuves sur plusieurs sessions, il
précise les épreuves qu’il souhaite présenter a la session pour laquelle il s’inscrit.

Lors de son inscription, le candidat précise également la ou les épreuves facultatives auxquelles il souhaite, se
présenter.

La spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie » de baccalauréat professionnel est délivrée aux candidats
ayant passé avec succes I’examen défini par le présent arrété, conformément aux dispositions des articles D. 337-67
a D. 337-88 du code de 1’éducation.

Art. 7. — La correspondance entre, d’une part, les épreuves et unités de I’examen organisé conformément a
Iarrété du 7 avril 2017 modifié portant création du baccalauréat professionnel spécialité « Esthétique Cosmétique
Parfumerie » et, d’autre part, les épreuves et unités de I’examen organisé conformément au présent arrété est
précisée en annexe VI du présent arrété.

Toute note conservée selon les regles fixées aux articles D. 337-78 et D. 337-79 du code de 1’éducation est ainsi
reportée sur I’unité correspondante de I’examen organisé selon les dispositions du présent arrété.

Art. 8. — La premiere session d’examen de la spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie » de baccalauréat
professionnel, organisée conformément aux dispositions du présent arrété, aura lieu en 2025.

Art. 9. — La derniere session d’examen de la spécialité « Esthétique Cosmétique Parfumerie » du baccalauréat
professionnel organisée conformément aux dispositions de ’arrété du 7 avril 2017 cité€ a Iarticle 7 aura lieu
en 2024. A l’issue de cette derniere session, cet arrété est abrogé.

Art. 10. — Le directeur général de I’enseignement scolaire et les recteurs d’académie sont chargés, chacun en
ce qui le concerne, de I’exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal officiel de la République francaise.

Fait le 29 décembre 2021.

Pour le ministre et par délégation :
La cheffe du service de l'instruction publique,
et de l'action pédagogique, adjointe au directeur général,
R.-M. PrADEILLES-DuvAL



25 mars 2022 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 11 sur 163

ANNEXES
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ANNEXE Il

Référentiel des activités professionnelles
Baccalauréat professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie

1. CHAMP D’ACTIVITE

1.1 - Définition

Le titulaire du baccalauréat professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie est un technicien
hautement qualifié ou une technicienne hautement qualifiée, spécialisé dans :

o Lestechniques de soins esthétiques visage et corps
Les techniques de magquillages visage et ongles
Les techniques esthétiques liées aux phanéres

Le conseil 4 la clientéle et la vente des produits cosmétiques, d’hygiéne corporelle, de
parfumerie, et d'accessoires de soins esthétiques

Le conseil 4 la clientéle et la vente de prestations esthétiques

L'animation de pbles de vente aupres de la clientéle

La formation et 'encadrement du personnel au sein de l'entreprise

Le pilotage d’'une entreprise des secteurs esthétique cosmétique parfumerie

1.2 - Les secteurs d’activité

Le titulaire du baccalauréat professionnel Esthétique Cosmetique Parfumerie exerce son activite en
qualité de salarié ou de non salarié dans les secteurs suivants :

e Instituts de beauté (*) (femme, homme, mixte)

o Centres esthétiques spécialisés (*) : beauté des ongles, prothésie ongulaire, embellissement du
regard, spa, bien-étre, soins corps, bronzage, épilation, maquillage

Parfumeries avec ou sans activités esthétiques intégrées (%)

Salons de coiffure avec activités esthétiques intégrées (*)

Etablissements de thalassothérapie, centres de thermalisme (*)

Parapharmacies avec ou sans activités esthétiques intégrées

Etablissements de tourisme, centres de vacances, de loisirs, de remise en forme (*)
Entreprises de distribution de produits cosmétiques et d'hygiéne corporelle

Etablissements de soins, de cure, de convalescence, de réadaptation, d'hébergement pour
personnes agees

Secteurs indépendants : & domicile, entreprises

Organismes culturels et médiatiques

Entreprises de distribution de matériels professionnels

Entreprises de fabrication de produits cosmétiques et de matériels professionnels
Centres ou associations de réinsertion sociale, centre carcéral

(*) - (indépendant, franchisé, ou affilié)
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S2.1.2.4 Les principes de base de la

communication en vente

- Le schéma de communication

- Les formes de communication :
verbale et non verbale

- Les techniques de communication

Définir les éléments du schéma de communication
Définir 'objectif du message
Définir chacune des formes de communication

Indiguer les intéréts de chacune des techniques de communication en
particulier les applications numériques (beauté connectée)
Citer les principaux freins & la communication

52.1.2.5 Les typologies
comportementales de la clientéle

Caractériser les comportements et les motivations de la clientéle
Adapter son attitude et sa stratégie

Identifier la typologie de la clientéle au regard de l'implantation
géographigue de I'entreprise

52.1.2.6 Les étapes de la vente
- L'accueil de la clientéle
- La recherche des besoins

- La reformulation des besoins

- La présentation et la démonstration
du produit cu de la prestation

- L'argumentation

- Laréponse aux objections

- La vente additionnelle

Indiguer les élements pour créer un climat d’accuelil favorable
Enoncer les différents types de questionnement et préciser leurs
intéréts

Intégrer 'omni canal dans le processus de vente

Justifier lintérét de la reformulation

Indiquer les stratégies de présentation et de démonstration du produit
ou de la prestation

Enumeérer les éléments & prendre en compte pour 'argumentaire
Indiguer les différents types d'objections et les techniques de réponse
aux objections

Différencier la vente additionnelle complémentaire et la vente
additionnelle supplémentaire

82.1.2.7 La conclusion de la vente

- Les sighaux d’achat

- L'encaissement

- Les documents consécultifs a la
vente

- Latenue d’'un planning de rendez-
vOous

- La prise de congé

Déterminer les opportunités de la vente de ces produits et/ou services
Indiquer les signhaux d'achat et les techniques de conclusion de la vente
Différencier les modes de réglement

Préciser les mentions et réles des documents consécutifs & la vente
Tenir un planning de rendez-vous

Intégrer les éléments d’'une prise de congg efficace

$52.1.2.8 La tenue de la caisse

- L'encaissement et ses matériels

- Les décaissements

- Les défauts de provision : les
chéques impayés

Tenir une caisse
Indiguer les opérations a effectuer et les documents & remettre au client

52.1.2.9 La fidélisation de la clientéle

- Les facteurs de la fidélisation de la
clientéle

- Les techniques de fidélisation

Définir la notion de fidélisation de la clientéle et de ses composantes
Lister les différents outils de fidélisation et préciser leurs intéréts
Identifier les enjeux pour I'entreprise

52.1.2.10 Les outils d'aide & la vente

Créer et utiliser les principaux outils d'aide & la vente
Indiquer les différents types de fichiers clients
Justifier les intéréts d'un fichier clients

§2.1.2.11 Publicité des prix et des
services
- Affichage des prestations

- Affichage des prix, des tarifs des
prestations
- Notes et factures

- Organismes de contréle : ANSM
DDPP ARS DGCCREF,
administration fiscale

Analyser ou proposer des affichages de prestations en conformité avec
les compétences de 'esthéticien ou de I'esthéticienne
Presenter les regles de I'affichage obligatoire des prix et des tarifs

Préciser les conditions de délivrance d’'une note et d'une facture et les
éléments portés sur ces documents
Indiquer les missions des organismes de contréle
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- les autres indicateurs quantitatifs

Analyser la situation technique, économique et
financiére d’'une entreprise et la comparer & des
données types

Etablir un budget de trésorerie simple

83.2.9 La passation de la commande

Recenser les informations nécessaires a la
rédaction du bon de commande

|dentifier les modes de transmission de la
commande

§3.2.10 La réception et le contréle
- La réception des marchandises
- Lesanomalies de livraison

Suivre la commande et relancer

Identifier les différentes rubriques d’'un bon de
livraison et ses mentions obligatoires
Rapprocher un bon de commande d’'un bon de
livraison

Réaliser les démarches en cas de livraison non
conforme

Assurer la tragabilité des produits cosmétigues

§3.2.11 La tenue des stocks de produits

Gerer les stocks de fagon courante

o Tenue des stocks

o Suivi informatisé a 'aide d'un logiciel

spécifique & la profession

Adapter les approvisionnements en fonction de la
saison ou d’'une animation commerciale ou des
nouveautés
Repérer les produits « leader » et les produits
« dormants » en vue de l'optimisation des stocks
Distinguer la gestion des stocks des produits pour
la vente de celle des stocks des produits destinés
aux prestations
Contréler de fagon continue les stocks physiques

$3.2.12 Uinventaire

Préciser le réle et le caractére obligatoire de
l'inventaire
Décrire les differentes étapes de l'inventaire

§3.2.13 Le colt de revient, le prix de vente (*)

Calculer le colt de revient des prestations
Calculer un prix de vente par I'application d'un
coefficient multiplicateur

Différencier marge brute et marge nette

§3.2.14 Le seuil de rentabilité (*)
- Notion de charge fixe et de charge variable
- Notion de seuil de rentabilité

Présenter un compte de résultat différentiel
Calculer un seuil de rentabilité

§3.2.15 Le choix d’une politique de prix (*)
- Les pratiques de la concurrence
- Lacohérence de la politique de prix

Proposer une politigue de prix adaptée a partir de
données sur les codts, la concurrence et le
positionnement du peoint de vente

Identifier les conséquences du non-respect de la
réglementation en termes de prix

§3.2.16 Les principes de la comptabilité générale
- Le bilan et le compte de résultat, le grand livre
- Les enregistrements comptables courants

- La conservation des piéces justificatives

Renseigner les documents nécessaires a
I'élaboration du bilan de I'entreprise

Appréhender et commenter un bilan et un compte
de résultat donnés

Repérer les délais légaux de conservation des
piéces comptables

Utiliser un logiciel professionnel pour enregistrer
les opérations usuelles : achats courants, recettes
courantes, banque, caisse

§3.2.17 La paie (*)
- Le bulletin de paie
- Latenue informatisée de la paie

Identifier les éléments constitutifs d'un bulletin de
paie

Communiquer les elements permettant
I'élaboration d’'un bulletin de paie

§3.2.18 Les documents administratifs obligatoires

Identifier les différents documents administratifs
obligatoires
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Unités d’enseignement général

UNITE U 11 — Mathématiques

Pour la classe de 2", le programme sur lequel repose I'unité est défini par I'arrété du 03 avril 2019 fixant le
programme d’enseignement de mathématiques de la classe de seconde préparant au baccalauréat professionnel
(B.O. special n® 5 du 11 avril 2019).

Pour les classes de 1% et de terminale, le programme sur lequel repose 1'unité est défini par arrété du 03 février
2020 fixant le programme de mathématiques des classes de premiére et terminale préparant au baccalauréat
professionnel (BO spécial n°1 du 6 février 2020).

La spécialite « esthétique — cosmeétique — parfumerie » de baccalauréat professionnel est rattachée au groupement
C.

UNITE U 12 — Physique-chimie

Pour la classe de 2°%, le programme sur lequel repose I'unité est défini par I'arrété du 03 avril 2019 fixant le
programme d’enseignement de physique-chimie de la classe de seconde préparant au baccalaureat professionnel
(B.O. spécialn® 5 du 11 avril 2019).

Pour les classes de 1% et de terminale, le programme sur lequel repose I"unité est défini par I’arrété du 03 février
2020 fixant le programme d’enseignement de physique-chimie des classes de premiére et terminale préparant au
baccalauréat professionnel (BO spécial n°1 du 6 février 2020).

La spécialité « esthétique — cosmétique — parfumerie » de baccalauréat professionnel est rattachée au groupement
5.

UNITE U 33 — Economie-Gestion
Le programme sur lequel repose ['unité est défini par :

L’arrété du 03 avril 2019 fixant le programme d’enseignement d’économie-gestion des classes préparant au
baccalauréat professionnel (B.O. spécial n® 5 du 11 avril 2019).

UNITE U 34 — Prévention-Santé-Environnement

Pour 1a classe de 2%, le programme sur lequel repose I"unité est défini par 'arrété du 03 avril 2019 fixant le
programme d’enseignement de prévention santé environnement de la classe de seconde préparant au baccalauréat
professionnel (B.O. spécial n® 5 du 11 avril 2019).

Pour les classes de 1% et de terminale, le programme sur lequel repose 1 unité est défini par "arrété du 03 février
2020 fixant le programme d’enseignement de preévention-santé-environnement des classes de premiere et
terminale préparant au baccalauréat professionnel (BO spécial n®1 du 6 février 2020).

UNITE U 4 — Langue vivante
Le programme sur lequel repose I'unité est défini par :
L arrété du 03 avril 2019 fixant le programme d’enseignement de langues vivantes des classes préparant au

certificat d’aptitude professionnelle et des classes préparant au baccalauréat professionnel (B.O. spécial n® 5 du
11 avril 2019).
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UNITE U 51 — Francais

Pour 1a classe de 2% le programme sur lequel repose I"unité est défini par I'arrété du 03 avril 2019 fixant le
programme d’enseignement de francais de la classe de seconde préparant au baccalauréat professionnel (B.O.
spécial n® 5 du 11 avril 2019).

Pour les classes de 1% et de terminale, le programme sur lequel repose 1'unité est défini par I’arrété du 03 février
2020 fixant le programme d’enseignement de frangais des classes de premiére et terminale préparant au
baccalauréat professionnel (BO spécial n°1 du 6 février 2020).

UNITE U 52 - Histoire-géographie et enseignement moral et civique

Histoire-géographie

Pour la classe de 28, le programme sur lequel repose 1"unité est défini par I'arrété du 03 avril 2019 fixant le
programme d’enseignement d’histoire-géographie de la classe de seconde préparant au baccalauréat
professionnel (B.O. spécialn® 5 du 11 avril 2019).

Pour les classes de 1% et de terminale, le programme sur lequel repose 1 unité est défini par "arrété du 03 février
2020 fixant le programme d’enseignement d’histoire-géographie des classes de premiere et terminale préparant
au baccalauréat professionnel (BO spécial n°1 du 6 février 2020).

Enseignement moral el civigue

Pour la classe de 2", le programme sur lequel repose I'unité est défini par I’arrété du 03 avril 2019 fixant le
programme d’enseignement moral et civique de la classe de seconde préparant au baccalauréat professionnel
(B.O. spécial n® 5 du 11 avril 2019).

Pour les classes de 1% et de terminale, le programme sur lequel repose 1 unité est défini par "arrété du 03 février
2020 fixant le programme d’enseignement moral et civique des classes de premiere et terminale préparant au
baccalauréat professionnel (BO spécial n°1 du 6 février 2020).

UNITE U 6 — Arts appliqués et cultures artistiques

Le programme sur lequel repose 1"unité est défini par 1"arrété du 03 avril 2019 fixant le programme
d’enseignement d’arts appliqués et cultures artistiques des classes préparant au baccalauréat professionnel
(B.O. spécialn® 5 du 11 avril 2019).

UNITE U 7 — Education physique et sportive

Le programme sur lequel repose 'unité est défini par arrété du 03 avril 2019 fixant le programme
d’enseignement d’éducation physique et sportive des classes préparant au certificat d’aptitude professionnelle
et des classes préparant au baccalauréat professionnel (B.O. spécial n® 5 du 11 avril 2019).

UNITES FACULTATIVES UF1 et UF2

Les candidats peuvent choisir une ou deux unités facultatives parmi les unités possibles et donc une ou deux
épreuves facultatives parmi les choix possibles :

(UF1 — épreuve EF1)

(UF2 — épreuve EF2)
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* Epreuves professionnelles

(1) Le candidat peut choisir une ou deux unités facultatives parmi les unités possibles, les conditions sont fixées par 1a réglementation en vigueur. La langue vivante
choisie au titre de 1*épreuve facultative est obligatoirement différente de celle choisie au titre de 1’épreuve obligatoire. Elle a une durée de 25 min. dont 5 min. de

préparation.
Seuls les points excédant 10 sont pris en compte pour le calcul de la moyenne générale en vue de 1°obtention du dipldme et de 1*attribution d’une mention.

S'agissant de I'évaluation du chef-d’eenvre, présenté uniquement par les candidats scolaives des établissements d’enseignement public et privé
(sous ou hors contrat) et les candidats apprentis, sont pris en compie les points d'écart par rapport & 10 sur 20 affectés du coefficient 2. S'ils sont
supérienrs, ils abondent le total général des points servant an caleni de la moyenne générale conditionnant 1 obtention du diplome ; s'ils sont
inférienrs, ils viennent en déduction de ce total général. Aucun coefficient d'épreive ou sous-épreuve du réglement d'examen n’est modifié.

Les modalités de Uévaluation du chef d’cenvre au baccalauréat professionnel sont définies par I arrété du 20 octobre 2020 définissant les

modalités de I évaluation di chef-d'euvre prévue a {'examen di baccalauréat professionnel.
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Caractéristiques de conformité du modéle pour la partie 2 de I'épreuve :
" modele féminin majeur
2 les caractéristiques :
- Visage et ongles non maquillés
- Zones du corps et sourcils non épilés
- Sans prothése onguiaire (capsules, gels, résines)
- Sans faux-cils ou extension de cils,
- Sans maquillage permanent
- Sans piercing pour des raisons d'hygiéne et de sécurité liées al'utilisation des appareils
électriques.

Le non-respect :
- d'un modéle majeur ne permettra pas au candidat de composer. La note de 0 est attribuée en E31B
- des autres caractéristiques, entrainera des pénalités.

La commission d'évaluation est constituée d’enseignants d’esthétique cosmétique obligatoirement et

de professionnels dans la mesure du possible. La commission compte au minimum 2 personnes

E31 partie C Techniques de maquillage visage et ongles : épreuve pratique et orale - 2h30 —
Coefficient : 3

Le candidat, & partir d'une situation professionnelle donnée, doit réaliser, sur un mocéle * 2,

o un maquillage du visage dont une prestation commentée d’auto-maquillage d’une
des techniques mises en ceuvre

et

o unsoin des chgles + une pose de vernis classique ou fantaisie (mains ou pieds)

ou

o une pose de vernis semi-permanent (mains ou pieds)

Caractéristiques de conformité du modéle pour la partie 3 de I’épreuve :
" modiele féminin majeur
? les caractéristiques
- Visage non maquillé
- Sourcils épilés
- Ongles des mains ef des pieds non rongés, non magquillés, non manucurés
- Sans prothése onguilaire (capsules, gels, résines)
- Sans faux-cils ou extension de cils,
- Sans maquillage permanent
- Sans piercing pour des raisons d'hygiene et de sécurité liées aI'utilisation des appareils
électriques.

Le non-respect :
- d’'un modéle majeur ne permettra pas au candidat de composer. La note de O est attribuée en E31C
- des autres caractéristiques, entrainera des pénalités.

La commission d'évaluation est constituée d’enseignants d'esthétique cosmétique obligatoirement et
de professionnels dans la mesure du possible. La commission compte au minimum 2 personnes.

| 2. Evaluation CCF

Le contréle en cours de formation s’appuie sur trois situations d'évaluation, en établissement de
formation au cours du dernier semestre de la classe de terminale, sous la responsabilité des
enseignants chargés des enseignements professionnels.

E31 situation d’évaluation A : Etude de situations professionnelles

La situation d’évaluation est élaborée par des enseignants d'esthétique-cosmétique (possibilité
d'associer des enseignants de biotechnologies santé environnement).
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La commission d'évaluation est constituée d’enseignants esthétique cosmétique (possibilité d'associer
des enseignants de biotechnologies santé environnement).

Le candidat est informé a I'avance du moment prévu pour le déroulement de la situation
d'évaluation.

Les modalités de I'épreuve et le degré d'exigence sont identiques a ceux de I'évaluation ponctuelle.
La situation d'évaluation donne lieu a une proposition de note.

E31 situation d’'évaluation B : Techniques de soins esthétiques visage et corps

La situation d'évaluation se déroule dans le cadre des activités habituelles de formation
prefessionnelle. L'apprenante-modéle doit répondre aux caractéristiques énoncées de conformité 2,

La commission d'évaluation est constituée de lenseignant desthétique-cosmétique et d'un
professionnel dans la mesure du possible.

Le candidat est informe de la période prévue pour le déroulement de la situation d'évaluation.
Les modalités de I'épreuve et le degré d’'exigence sont identiques & ceux de I'évaluation ponctuelle.

La situation d'évaluation donne lieu a une proposition de note.

E31 situation d’évaluation C : Techniques de maquillage visage et ongles

La situation d'évaluation se déroule dans le cadre des activités habituelles de formation
professionnelle L’apprenante-modéle doit répondre aux caractéristiques énoncées de conformité 3.

La commission d'évaluation est constituée de lenseignant desthétique-cosmétique et d'un
professionnel dans la mesure du possible.

Le candidat est informe de la période prévue pour le déroulement de la situation d'évaluation
Les modalités de I'épreuve et le degré d'exigence sont identiques & ceux de I'évaluation ponctuelle.

La situation d'évaluation donne lieu & une proposition de note.
Pour les trois situations d'évaluation de I'épreuve E31, l'inspecteur de I'éducation nationale Sciences

Biologiques et Sciences Sociales Appliquées veille au bon déroulement du contréle en cours de
formation organisé sous la responsabilité du chef de centre.

E32 : RELATION et EXPERIENCE CLIENT
Secteurs ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE

Epreuve orale —
Coefficient : 3 - Durée : 50 min

Objectif de I'épreuve

Cette épreuve a pour but de vérifier la maitrise des compétences professionnelles du candidat, ses
attitudes professionnelles dans les situations de mise en ceuvre des activités du pdle 2.

=  |aptitude & accueillir, prendre en charge la clientéle, conseiller et vendre, & promouvoir
des prestations esthétiques et des produits cosmétiques

= aptitude & organiser un planning de rendez-vous et & participer a la vie d'un institut

= Laptitude & mobiliser des savoirs associés du pdle 2

Compétences évaluées

L’épreuve permet d'évaluer la maitrise des compétences professionnelles du péle 2 et les savoirs
associés qui leurs sont rattachés.
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Organisées dans un pays de 'Union européenne, de I'Espace économigque européen ou de
I’Association européenne de libre-échange, elles permettent de valider une unité facultative de
mobilité créée depuis la session 2015 du baccalauréat professionnel a titre expérimental et d'obtenir
I'attestation Euro Mobi pro. (cf arrété du 27 juin 2014 créant cette unité et I'arrété du 13 avril 2015
créant cette attestation).

Durée
(arrété du 21-11-2018 - J.O. du 20-12-2018 Enseignements dispensés dans les formations sous
statut scolaire préparant au baccalauréat professionnel)

La durée de la formation en milieu professionnel est de 22 semaines. Les 22 semaines sont réparties
sur les trois années de formation dont 3 semaines peuvent étre consacrées en fin de premiére a la
préparation du parcours de I'éléve en lien avec les modules de terminale.

Cette durée ne peut étre fractionnée en plus de six périodes, la durée de chaque période ne pouvant
étre inférieure a trois semaines.

Proposition de planification :

- Six semaines en classe de seconde professionnelle

- Seize semaines réparties en premiére et terminale professionnelles ; trois semaines peuvent étre
consacrées en fin de premiére a la préparation du parcours de 'éleve en lien avec les modules
de terminale.

Ces péricdes de PFMP dans les secteurs de I'esthétique, de la cosmétique et de la parfumerie
permettent le développement des compétences sur les activités relatives :

- aux prestations de beauté et de bien étre visage et corps ;
- alarelation et expérience client ;
- au pilotage d'une entreprise.

Elles participent également & la construction du projet professionnel de 'éléve.

A lissue de chaque période, 'attestation de PFMP doit étre renseignée et signée par le tuteur, elle
précise la periode, la structure, les activités et le nombre de semaines effectuées.

Un document de liaison, élaboré en établissement par les enseignants et visé par l'inspecteur de

I'education nationale en charge du dipléme, suit I'éléve pendant la totalité de sa formation. Il liste les
activités réalisées conformément au référentiel d’activités professionnelles.

3.2 Voie de l'apprentissage

La formation fait 'objet d'un contrat conclu entre l'apprenti et son employeur conformément aux
dispositions en vigueur du code du travail.

Afin d'assurer la cohérence de la formation, I'équipe pédagogique du centre de formation
d'apprentis doit veiller a informer le maitre d'apprentissage des objectifs de la formation en milieu
professionnel et des compétences & acquérir ou & mettre en ceuvre dans le contexte professionnel.

Il est important que les diverses activites de la formation soient réalisées par 'apprenti en entreprise.

En cas de situation d'entreprise n'offrant pas tous les aspects de la formation, l'article R. 6223-10 du
code du travail sera mis en application.

3.3 Voie de la formation professionnelle continue

3 3.1 Candidat en sftuation de premiére formation pour ce dipldme ou en reconversion

La formation se dércule en milieu professionnel et dans un centre de formation continue qui assure
conjointement I'acquisition des compétences figurant dans le référentiel de certification du dipléme.
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