TRAAM 2025-2026 — BIONAT × BIOMARINE — Mars 2026 — Bac Pro AGOrA — Interactions inter-services & inter-entreprises

TRAAM ACADÉMIQUE 2025-2026
Académie Orléans-Tours — Bac Pro AGOrA
	Scénarios pédagogiques complets — Mars 2026
BIONAT (16 élèves) × BIOMARINE (12 élèves)  •  Interactions inter-services & inter-entreprises



	🌿 BIONAT SARL
16 élèves x 2 — 4 services × 4 assistants
Gamme BIONAT ZEN
	
	🌊 BIOMARINE SAS
12 élèves x 2 — 4 services × 3 assistants
Abonnement BIO ROUTINE



	📄 Docs d'entreprise
Fiches identité + notes
	📋 Scénario 1
28 mails — 1 mission chacun
	🎨 Scénario 2
Différenciation A / I / Ac
	📊 Scénario 3
7 grilles d'évaluation





	SCÉNARIO 2
Différenciation pédagogique — Mêmes missions, contextes différents



	▌ Principe du scénario 2
Chaque mission du scénario 1 est répliquée avec un contexte entièrement différent (autre produit, autre recrutement, autre partenaire) mais le même type de production attendu.
Chaque mission est déclinée en 3 niveaux de guidage : Autonome (A) / Intermédiaire (I) / Accompagné (Ac).
Contextes choisis pour le scénario 2 : 
🌿 BIONAT — Gourde isotherme XL 750 ml BIO (réf. BIO0508, PV HT 34,90 €) — nouvelle extension de la gamme accessoires éco.
🌊 BIOMARINE — Recrutement d'un(e) chargé(e) de communication digitale (CDI) — nouveau poste lié au lancement BIO ROUTINE.



	Mission S2-M1
Fiche produit — Gourde isotherme XL 750 ml BIO (BIONAT) — 3 niveaux



Même type de mission que A1-Commercial BIONAT (fiche produit) — mais sur un produit différent.
	A
	NIVEAU AUTONOME



	De : Pierre JAKUBOWSKI <p.jakubowski@bionat-orleans.fr>
À : Assistant(e) commercial(e) — NIVEAU AUTONOME
Date : Lundi 2 mars 2026, 11 h 00
Objet : Fiche produit — Gourde isotherme XL 750 ml BIO [Niveau Autonome]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
Nous lançons la Gourde isotherme XL 750 ml BIO (réf. BIO0508, PV TTC 41,88 €). Ce produit est fabriqué en acier inoxydable recyclé, maintient la température 12 h froid / 6 h chaud, est certifié sans BPA et livré dans un emballage 100 % recyclé.
Créez la fiche produit commerciale complète destinée à nos revendeurs bio et à notre site internet. Elle doit respecter notre charte graphique (tons naturels : beige et vert mousse) et convaincre en un coup d'œil.
Contrainte supplémentaire : positionnez ce produit face à 2 gourdes concurrentes du marché (recherche libre) et intégrez cet argumentaire comparatif dans la fiche.
Délai : vendredi 14 mars.  Format libre — Word, Publisher ou Canva (export PDF).
Compétences AGOrA : C4 • A3 • C3
Cordialement, P. JAKUBOWSKI






	I
	NIVEAU INTERMÉDIAIRE



	De : Pierre JAKUBOWSKI <p.jakubowski@bionat-orleans.fr>
À : Assistant(e) commercial(e) — NIVEAU INTERMÉDIAIRE
Date : Lundi 2 mars 2026, 11 h 00
Objet : Fiche produit — Gourde isotherme XL 750 ml BIO [Niveau Intermédiaire]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
Créez la fiche produit de la Gourde BIO0508 (PV TTC 41,88 €). Suivez ce plan en 7 points :
1. Nom commercial et référence (BIO0508)
2. Prix TTC abonné — prix TTC hors abonnement (+ 10 %)
3. Accroche marketing : 1 phrase percutante commençant par un verbe à l'infinitif
4. Caractéristiques produit : matière (acier inox recyclé), contenance (750 ml), maintien température (12 h froid / 6 h chaud), certification sans BPA, emballage recyclé
5. 3 arguments de vente (éco-responsabilité / praticité / santé sans compromis)
6. Profil client cible : décrivez en 2-3 lignes la personne idéale pour ce produit
7. Appel à l'action : lien boutique + coordonnées BIONAT
Charte : beige et vert mousse.  Délai : vendredi 14 mars.  Format : Word.
Compétences AGOrA : C4 • A3
Cordialement, P. JAKUBOWSKI



	Ac
	NIVEAU ACCOMPAGNÉ



	De : Pierre JAKUBOWSKI <p.jakubowski@bionat-orleans.fr>
À : Assistant(e) commercial(e) — NIVEAU ACCOMPAGNÉ
Date : Lundi 2 mars 2026, 11 h 00
Objet : Fiche produit — Gourde isotherme XL 750 ml BIO [Niveau Accompagné]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
Nous lançons une nouvelle gourde. Une fiche produit présente un produit pour donner envie de l'acheter. Complétez le modèle ci-dessous (les zones en pointillés sont à renseigner) :
─────────────────────────────────────────────────────
Nom du produit : Gourde isotherme XL 750 ml BIO
Référence : BIO0508  |  Prix : 41,88 € TTC
Ce que fait ce produit (2 caractéristiques) : 
1. ........................................  2. ........................................
Pourquoi acheter cette gourde ? (donnez 2 bonnes raisons) : 
Raison 1 : .............................................................................
Raison 2 : .............................................................................
Pour qui est fait ce produit ? : Ce produit est idéal pour ...........................................................
Pour commander : www.bionat-orleans.fr — 02 38 44 17 29
─────────────────────────────────────────────────────
Conseil : lisez chaque zone avant de répondre. Pensez à la personne qui regardera cette fiche.
Délai : vendredi 14 mars.  Format : Word.
Cordialement, P. JAKUBOWSKI






	Mission S2-M2
Offre d'emploi — Chargé(e) de communication digitale (BIOMARINE) — 3 niveaux



Même type de mission que A2-RH BIOMARINE (offre d'emploi) — mais pour un nouveau poste.
	A
	NIVEAU AUTONOME



	De : Carlos SANTOS <c.santos@biomarine-perche.fr>
À : Assistant(e) RH — NIVEAU AUTONOME
Date : Mardi 3 mars 2026, 09 h 15
Objet : Offre d'emploi — Chargé(e) de communication digitale [Niveau Autonome]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
Dans le cadre du lancement BIO ROUTINE, la direction crée un poste de chargé(e) de communication digitale (CDI, dès le 1er juin 2026). Profil : Bac+3 communication/marketing digital, maîtrise des réseaux sociaux professionnels (Instagram, TikTok, LinkedIn), création de contenu, notions de SEO, sens de l'éco-responsabilité.
Rédigez l'offre d'emploi complète à publier sur France Travail et LinkedIn. Elle doit être conforme aux obligations légales, percutante et refléter les valeurs de BIOMARINE.
Contrainte supplémentaire : identifiez 2 canaux de diffusion complémentaires adaptés à ce profil de candidat (jeune diplômé, profil digital) et justifiez vos choix en 3-4 lignes en fin de document.
Délai : vendredi 13 mars.  Format libre.
Compétences AGOrA : C1 • C4 • A1
Cordialement, C. SANTOS



	I
	NIVEAU INTERMÉDIAIRE



	De : Carlos SANTOS <c.santos@biomarine-perche.fr>
À : Assistant(e) RH — NIVEAU INTERMÉDIAIRE
Date : Mardi 3 mars 2026, 09 h 15
Objet : Offre d'emploi — Chargé(e) de communication digitale [Niveau Intermédiaire]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
Rédigez l'offre d'emploi du poste de chargé(e) de communication digitale (CDI, dès 1er juin 2026). Suivez la structure suivante en 6 rubriques :
1. Présentation de BIOMARINE (4-5 lignes : activité, valeurs, slogan)
2. Description du poste (gérer les réseaux sociaux, créer des contenus visuels et textuels, suivre les indicateurs de performance, animer la communauté BIO ROUTINE)
3. Profil recherché (Bac+3 communication/marketing digital, maîtrise Instagram/TikTok/LinkedIn, création de contenu, SEO, sens de l'éco-responsabilité)
4. Conditions d'emploi (CDI, 35 h, dès 1er juin 2026, Nogent-le-Rotrou, rémunération selon profil)
5. Modalités de candidature (rh@biomarine-perche.fr — CV + lettre de motivation + book de créations)
6. Double formulation et aucun critère discriminatoire — vérifiez chaque rubrique
250 à 350 mots.  Délai : vendredi 13 mars.  Format : Word.
Compétences AGOrA : C1 • C4 • A1
Cordialement, C. SANTOS






	Ac
	NIVEAU ACCOMPAGNÉ



	De : Carlos SANTOS <c.santos@biomarine-perche.fr>
À : Assistant(e) RH — NIVEAU ACCOMPAGNÉ
Date : Mardi 3 mars 2026, 09 h 15
Objet : Offre d'emploi — Chargé(e) de communication digitale [Niveau Accompagné]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
Une offre d'emploi, c'est une annonce pour trouver quelqu'un qui correspond à un poste. Complétez le modèle ci-dessous :
─────────────────────────────────────────────────────
Titre du poste : Chargé(e) de communication digitale
Entreprise : BIOMARINE SAS — 7 avenue du Perche, 28400 Nogent-le-Rotrou
Type de contrat : CDI — 35 heures — à partir du 1er juin 2026
Ce que fait ce salarié (3 tâches) : 
1. ......................  2. ......................  3. ......................
Ce qu'on recherche (formation + 2 compétences) : 
Formation : .......................  Compétence 1 : .......................  Compétence 2 : .......................
Comment candidater : Envoyer CV + lettre de motivation à rh@biomarine-perche.fr
─────────────────────────────────────────────────────
Conseil : lisez bien chaque zone avant de compléter. Pensez à utiliser des phrases courtes.
Délai : vendredi 13 mars.  Format : Word.
Cordialement, C. SANTOS






	Mission S2-M3
Devis commercial — Fourniture de gourdes BIONAT au partenaire VERDURA — 3 niveaux



Même type de mission que A1-AF BIONAT (devis commercial) — mais pour un autre partenaire et un autre produit.
	A
	NIVEAU AUTONOME



	De : Linh NGUYEN <l.nguyen@bionat-orleans.fr>
À : Assistant(e) AF — NIVEAU AUTONOME
Date : Lundi 2 mars 2026, 10 h 30
Objet : Devis n° DEV-2026-044 — Gourdes XL 750 ml — VERDURA COOPÉRATIVE [Niveau Autonome]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
Notre nouveau partenaire VERDURA COOPÉRATIVE (Limoges) commande 200 Gourdes isothermes XL 750 ml BIO (réf. BIO0508, PV HT 34,90 €) avec une remise partenaire de 8 %, TVA 20 %, règlement virement 45 j FDM, livraison semaine du 6 avril.
Établissez le devis complet n° DEV-2026-044 et transmettez-le à VERDURA ainsi qu'à l'assistant(e) A1-Commercial pour information. Veillez à la conformité formelle et commerciale du document.
Délai : vendredi 14 mars.
Compétences AGOrA : A2 • C4
Cordialement, L. NGUYEN



	I
	NIVEAU INTERMÉDIAIRE



	De : Linh NGUYEN <l.nguyen@bionat-orleans.fr>
À : Assistant(e) AF — NIVEAU INTERMÉDIAIRE
Date : Lundi 2 mars 2026, 10 h 30
Objet : Devis n° DEV-2026-044 — Gourdes XL 750 ml — VERDURA COOPÉRATIVE [Niveau Intermédiaire]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
Établissez le devis n° DEV-2026-044 pour VERDURA COOPÉRATIVE. Suivez les étapes :
1. En-tête : coordonnées BIONAT + coordonnées VERDURA COOPÉRATIVE (15 place de la Cathédrale, 87000 Limoges) + date + n° devis + validité 30 j
2. Tableau des articles : référence BIO0508, désignation, qté (200), PU HT (34,90 €), montant HT
3. Remise : 8 % sur montant HT brut → calculez le montant de la remise et le net HT
4. TVA 20 % : calculez le montant TVA et le TTC
5. Conditions : règlement virement 45 j FDM — livraison semaine du 6 avril — franco de port dès 5 000 € HT
Délai : vendredi 14 mars.  Format : Word.
Compétences AGOrA : A2 • C4
Cordialement, L. NGUYEN






	Ac
	NIVEAU ACCOMPAGNÉ



	De : Linh NGUYEN <l.nguyen@bionat-orleans.fr>
À : Assistant(e) AF — NIVEAU ACCOMPAGNÉ
Date : Lundi 2 mars 2026, 10 h 30
Objet : Devis n° DEV-2026-044 — Gourdes XL 750 ml — VERDURA COOPÉRATIVE [Niveau Accompagné]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
Un devis, c'est un document qui indique ce qu'on propose de vendre et à quel prix. Complétez le modèle ci-dessous :
─────────────────────────────────────────────────────
Vendeur : BIONAT SARL — 14 rue des Iris, 45000 Orléans
Acheteur : VERDURA COOPÉRATIVE — 15 place de la Cathédrale, 87000 Limoges
Numéro de devis : DEV-2026-044  |  Date : 4 mars 2026  |  Valide jusqu'au : 3 avril 2026
	Réf.
	Désignation
	Qté
	PU HT
	Montant HT

	BIO0508
	Gourde isotherme XL 750 ml BIO
	200
	34,90 €
	............

	
	Remise 8 %
	
	
	............

	
	Net HT
	
	
	............

	
	TVA 20 %
	
	
	............

	
	
	
	Total TTC
	............



Livraison : semaine du 6 avril 2026  |  Règlement : virement 45 jours fin de mois
─────────────────────────────────────────────────────
Conseil : calculez dans l'ordre (montant HT → remise → net HT → TVA → TTC). Vérifiez vos calculs.
Délai : vendredi 14 mars.  Format : Word.
Cordialement, L. NGUYEN






	Mission S2-M4
Courriel de prospection — Box BIO ROUTINE Mois 3 Cuisine (BIOMARINE) — 3 niveaux



Même type de mission que A2-Commercial BIOMARINE (courriel de prospection) — mais pour un autre produit.
	A
	NIVEAU AUTONOME



	De : Sofia TREMBLAY <s.tremblay@biomarine-perche.fr>
À : Assistant(e) commercial(e) — NIVEAU AUTONOME
Date : Mardi 3 mars 2026, 10 h 40
Objet : Courriel de prospection — Box BIO ROUTINE Mois 3 Cuisine [Niveau Autonome]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
La Box BIO ROUTINE Mois 3 Cuisine (réf. BMA0603) sera disponible en juin 2026. Son contenu : nettoyant multi-surfaces BIO concentré, éponge lavable rechargeable, liquide vaisselle algues marines 1 L, pastilles lave-vaisselle BIO ×20, torchons en lin naturel ×2. PV TTC abonné : 29,90 €.
Rédigez le courriel de pré-lancement à envoyer à nos 620 clients pour créer l'anticipation et les inciter à s'inscrire sur la liste d'attente.
Contrainte supplémentaire : proposez dans votre courriel une offre de parrainage (1 mois offert pour tout client qui recommande BIOMARINE à un nouveau souscripteur). Intégrez cette offre de manière naturelle.
Délai : vendredi 21 mars.  Max 280 mots.
Compétences AGOrA : C1 • A3
Cordialement, S. TREMBLAY



	I
	NIVEAU INTERMÉDIAIRE



	De : Sofia TREMBLAY <s.tremblay@biomarine-perche.fr>
À : Assistant(e) commercial(e) — NIVEAU INTERMÉDIAIRE
Date : Mardi 3 mars 2026, 10 h 40
Objet : Courriel de prospection — Box BIO ROUTINE Mois 3 Cuisine [Niveau Intermédiaire]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
Rédigez le courriel de pré-lancement de la Box Mois 3 Cuisine (BMA0603, 29,90 € TTC). Suivez cette structure :
1. Objet : accrocheur, max 10 mots, donnez envie d'ouvrir le mail
2. Intro : annoncez la nouvelle en 2-3 lignes — créez la surprise et l'anticipation
3. Contenu de la Box : présentez les 5 produits en 1 ligne chacun (nom + bénéfice client)
4. Offre liste d'attente : avantage exclusif pour les inscrits avant le 30 avril (livraison prioritaire + accès bêta-test)
5. CTA clair : bouton ou lien d'inscription + date de mise en vente (1er juin 2026)
Max 250 mots.  Délai : vendredi 21 mars.
Compétences AGOrA : C1 • A3
Cordialement, S. TREMBLAY






	Ac
	NIVEAU ACCOMPAGNÉ



	De : Sofia TREMBLAY <s.tremblay@biomarine-perche.fr>
À : Assistant(e) commercial(e) — NIVEAU ACCOMPAGNÉ
Date : Mardi 3 mars 2026, 10 h 40
Objet : Courriel de prospection — Box BIO ROUTINE Mois 3 Cuisine [Niveau Accompagné]
─────────────────────────────────────────────────────
Bonjour,
Un courriel de prospection, c'est un message envoyé à des clients pour leur parler d'un nouveau produit. Complétez le modèle ci-dessous :
─────────────────────────────────────────────────────
Objet : [Complétez avec une phrase courte et accrocheuse]
Bonjour,
Nous avons une belle nouvelle pour vous ! ...........................................................................................
La Box BIO ROUTINE Mois 3 Cuisine contient :
• ........................ (produit 1)  • ........................ (produit 2)
• ........................ (produit 3)  • ........................ (produit 4)
• ........................ (produit 5)
Prix : 29,90 € TTC par mois — disponible à partir du .........................
Pour s'inscrire sur la liste d'attente : [lien ou adresse email]
─────────────────────────────────────────────────────
Conseil : soyez enthousiaste ! Les clients doivent avoir envie d'en savoir plus.
Délai : vendredi 21 mars.  Format : Word.
Cordialement, S. TREMBLAY



	Niveau
	Ce qui est adapté
	Outil IA enseignant conseillé

	A — Autonome
	Consigne ouverte + contrainte supplémentaire (benchmark, parrainage...) — aucun plan fourni
	Prompt enrichi avec contrainte complexe (ex : IA générative de texte (chatbot conversationnel), IA intégrée à une suite bureautique)

	I — Intermédiaire
	Structure en étapes numérotées, données fournies, conseils de style
	Prompt structurant avec étapes (ex : IA générative de texte (chatbot conversationnel), IA intégrée à une suite bureautique)

	Ac — Accompagné
	Modèle partiel à compléter, vocabulaire accessible, zones de réponse délimitées
	Simplification lexicale (IA générative de texte (chatbot conversationnel) + version audio (IA de synthèse vocal))
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