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EPREUVE EP1 : Accueil information et accompagnement
Pendant la PFMP :

1 - Collecter :

· Les documents qui présentent le contexte de la structure d’accueil

· Les documents utilisés pour répondre aux demandes des usagers, du tuteur, des partenaires….

2 - Lister les demandes rencontrées

Les documents et informations collectés permettront la constitution d’un dossier documentaire qui sera évalué. 
EPREUVE EP2 : prévention et médiation : FICHE D’ACTIVITE PROFESSIONNELLE
1 - Observer la situation qui donne lieu  à une prévention, sécurisation ou éventuellement un risque :

Décrire le lieu (quartiers, rue, local, état du lieu, équipements liés à l’activité,…..)

Préciser le public concerné (Individus, groupes, statuts sociaux, professionnels ou culturels,  âges, état de santé….)
Citer les facteurs de risques ou de perturbations (matériels, humains, environnementaux, …)

2 - Etablir un diagnostic 

Evaluer et justifier le degré de risque de la situation (indicateurs à prendre en compte : nombre de personnes, biens, niveau de violence, ….)
3 - Gérer, mettre en œuvre  des actions de prévention, de sécurisation :
Sécurisation des personnes (consignes et procédures = prévenir, évacuer….ou évaluer, alerter, protéger et agir…..) 

Maintien du cadre de vie, de l’environnement, du patrimoine consignes et procédures (prévenir, évacuer….ou évaluer, alerter, protéger et agir…..), limite de l’intervention,  partenaires

4 - Bilan des actions de prévention, de sécurisation :
Evaluer les actions (Satisfaction ou non , Difficultés rencontrées, Propositions de remédiation)
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